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PRINASIME POZNANI A INOVACE V MYSLENI

Uvodem

VAZENA PANIi, VAZENY PANE,
dovolte, abychom Vam predstavili spolecnost REENGINE. Dlouhodobé¢ se specializujeme na oblast
zvySovani efektivity korporaci, procesni fizeni, modelovani a optimalizace korporatnich architektur.

Vlastniktim korporaci a managementu piredavame strategické znalosti potifebné pro formulovani

a implementaci strategie, poznani potfeb klientt1, budovani a rozvijeni vztaht s klienty a lepsi
komunikaci s nimi, zvySeni vykonu korporace, zajisténi kliCovych konkuren¢nich vyhod, zjisténi
kritickych faktorti uspéchu, méfeni a fizeni vykonu, snizovani nakladd, zvySovani pfidané hodnoty
pro klienty i vlastniky, zvySovani zisku a hodnoty korporace, zvySovani kvality, fizeni rizik, zavedeni
procesné ridicich struktur, kontinualni zlepSovani, poznani konkurence, fizeni holdingovych struktur,
efektivni automatizaci procesu a dalsi.

Portfolio nasich sluzeb pokryva klicové oblasti korporace: strategii, organizaci, procesy, technologie,
komunikaci a informace — navrhujeme holistické strategie, zavadime procesni fizeni, provadime
strategické audity, Cost Cutting, Customer Value Added a Profit Acceleration audity, zavadime
procesni fizeni nakladt a rizik a procesni controlling, provadime benchmarking konkurence, vyladéni
obchodnich pravidel, integraci procest, zavadime procesy fizeni znalosti, poskytujeme licence

k softwarovym nastrojim, které se pfi nasi praci osvédcily, a dalsi sluzby.

Jsme strategickym partnerem nasich klientt, budujeme s nimi dlouhodobé vztahy zaloZené na davére,
preciznosti a detailnim poznani jejich potieb a pozadavka. Diky zkuSenostem a kvalifikaci naseho
tymu zajistujeme dilezitou konkurenéni vyhodu v sou¢asném globalizovaném prostiedi, kde je
procesni pristup a vyuziti modernich informacnich technologii urujicim faktorem uspéchu.

Na zakladé aktualnich potfeb nasich klientd a neustdlého studia novinek v naSem oboru vytvarime
Skoleni, tréninky a workshopy, z nichz nékteré Vam predstavujeme v tomto katalogu. Dokumentace
ke Skoleni je stdle aktualizovana, Skolitelé maji v oboru, ktery pfednaseji, mnohaleté zkuSenosti.
Predavame Vam praktické znalosti a zkuSenosti, nikoli knizni teorii. Dafi se nam vytvaret prostiedi,
v némz se sdileji znalosti nejen mezi lektorem a tcastniky, ale téZ mezi iCastniky navzajem.

V tomto katalogu Vam predstavujeme portfolio nasich kurzi a rekvalifikaci z oblasti
e BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
e SOFTWARE ENGINEERING

* celé portfolio nasich kurzt a rekvalifikaci realizujeme v ¢eském nebo anglickém jazyce

* kurzy a rekvalifikace realizujeme v souladu s Vasimi potfebami a pozadavky u Vas ve firmé
v dohodnutém terminu nebo v nasich $kolicich prostorach v Praze nebo Plzni

» kaZdy absolvent nasich kurzt obdrzi CERTIFIKAT jako doklad o absolvovani kurzu

 soucasti Skoleni je i moZnost konzultace realného pfipadu zdkaznika zdarma

Te&Sime se na spolupraci s Vami
TYM REENGINE
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Reference a reseni

VYBRANE REFERENCE

Ceska pojistovna, a.s. ® Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s. ® Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

E.ON Ceska republika, a.s. ® Factoring Ceské spofitelny, a.s. ® Komeréni banka, a.s.

Leti§t& Praha, a.s. ® Ministerstvo vnitra CR ® Prazska plynarenskd, a.s. ® Schwan Cosmetics CR, s.r.o0.
Telefénica 02 Czech Republic, a.s. ® T-Mobile Czech Republic, a.s. ® Vodafone Czech Republic, a.s.

Vseobecna tverova banka, a.s.

RESENIi A SLUZBY REENGINE

+ Rizeni subjektt na zakladé procesniho pohledu dynamickych obchodnich a vyrobnich
procesy, které musi ve svém zakladé obsahovat schopnost pruznych zmeén a reakci na ménici
se trh, vyrobni potfeby i zménu preferenci zakaznika, je zakladem tspéchu kazdé organizace
v soucasné globalni ekonomice. Nositelem tohoto pohledu, ktery pfinasi ve svém vysledku
dlouhodoby rust a financni zisky, je zména smysleni vlastnikt a fidicich pracovnikt
managementu organizaci.

Process Improvement
(Training / Consulting)

Performance
Measurement
/ Analysis

Simulation
And Optimisation

Activity
Process Monitoring

Change Management
(People, Process And IT)

— & Six Sigma

IT Alignment
Process Mapping
& Modelling Workflow
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Principy procesniho mysleni a fizeni

POPIS

Kazda spolecnost chce zlepsit zptisob, jakym provadi své podnikani, svij ,,business®, aby produkovala
zbozi a sluzby efektivnéji, a tak zvySovala svij profit. Stejné tak neziskové organizace by mély usilovat
o efektivitu hospodareni a produktivitu k zajisténi cild, které si stanovily. Kazdy manaZer si uvédomu-
je, Ze zajisténi splnéni téchto cild je soucasti jeho prace. Po viné kolapsu dot-com feSeni a vystiizlivéni
z ndzoru, ze samotné technologie umozni spole¢nosti ziskat konkurenéni vyhodu a pfinos, se manazefi
nyni zajimaji o to, jak skute¢né mohou ziskat vyhodu vyuzitim technologii, jako je e-mail, internet, pro
zlepSeni obchodnich/vyrobnich procesu v organizaci. Zpusob, jak toto zajistit, je vytvoreni procesni
architektury organizace a zavedeni méficich systému pro vyhodnocovani efektivnosti procesu a na zakla-
dé toho neustale zlepSovat jiz existujici procesy, tedy zavést procesni fizeni. Tento zpusob fizeni umoz-
nuje pak rizeni pozadavkd na automatizaci jistych casti aktivit (BPA, Business Process Automation),
kontinualni zlepSovani vlastnich procest (BPI, Business Process Improvements), pfipadné kompletnim
znovu navrzeni procesu (BPR, Business Process Reengineering) nebo zavadéni zcela novych procesu,
a to vSe v souladu s celkovou strategii a cili organizace. ManaZefi procesti a business architekti, jejichz
hlavnim tkolem je zvladnuti a fizeni zmén v organizaci na zakladé€ reakci na interni a externi stimu-
ly prostfedi, v kterém organizace podnika, se seznami s novym pohledem na organizaci z perspektivy
procest. Procesni pohled umoznuje zajistit pruznost a efektivitu organizace v reakcich na zmény a tak
obstat v tomto hyperkonkuren¢nim informacnim véku, kdy pro ispésnost jak jedince tak organizace je
dtlezitym méfitkem dostupnost, management a spravnd komunikace a sdileni informaci. Tento novy
zpusob vnimani a fizeni je v souladu se zménami pardigmatu védy a vnimani skute¢nosti. V podnikani,
kde roste mnozstvi védéni a informaci potfebnych pro jeho zajisténi , je pfechod k procesné fizené orga-
nizaci pro nadchdazejici tisicileti nutnosti.

KOMU JE URCENO

Primdarné je $koleni urceno fidicim pracovniktim organizaci a firem, procesnim manZerim odpovédnym
za fizeni a zlepSovani procesu, business architekttim, odpovédnym za tvorbu a fizeni procesni architek-
tury organizace, projektovym manazerum, ktefi fidi projekty automatizace, redesignu, pfipadné kom-
pletniho reengineeringu procest, a vSem tém, ktefi se stfetavaji se zménami v organizacich a chtéji se

seznamit se zpusobem, jak tyto zmény kontinudlnim zptsobem fidit pomoci procesniho tizeni.

CiLE KURZU

e Ugastnik se sezndmi s modernim, na procesech postavenym pohledem na organizaci nebo spole&nost,
umoznujicim efektivnéjsi fizeni zmén a strategickou konkurenc¢ni vyhodu v sou¢asném prostredi
informacniho véku.

e U&astnik ziské znalosti umozZiujici mu efektivni management procest a fizeni zmén v organizaci
v navaznosti na strategii a cilech organizace. V ramci Skoleni je pfedvedena pripadova studie typického
projektu na redesign procesu.

e U&astnik ziské potiebné teoretické znalosti pro ustanoveni, tvorbu a Fizeni procesni architektury
organizace a seznami se s rlznymi frameworky pro jeji definici.

e Absolvent Skoleni bude moci okamzité své znalosti pouZzit v procesu prechodu své organizace na procesni
fizeni.
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Principy procesniho mysleni a fizeni

TEMATA

* Evoluce procesniho mysleni

o Zakladni principy procesniho fizeni

e Architektury organizaci a jejich typologie

e Zvladani rizik v kontextu procesniho mysleni

» Transformace lidi v organizaci

 Strategie, hodnotové fetézce a budovani konkurenc¢nich vyhod

* Proces transformace liniovych, funkénich a maticovych organizac¢nich struktur na procesni
* Typologie procesu

* Principy modelovani procest

* Nové role v procesné fizené organizaci

» Znalosti, odpovédnosti a vyzvy procesniho manazera

o Zaklady méfeni a fizeni vykonnosti procest

» Ptistupy ke zlepSovani procest (Six Sigma, L.ean, CMM, CAF, EFQM, BSC, atd.)
* Procesni pohled na automatizaci ¢innosti

» Softwarové néstroje pro procesni fizeni (konceptualni, optimaliza¢ni i vykonavaci)
e IT aspekty procesniho pristupu (v€etné diskuse na téma business vs. I'T)

POZADAVKY N/A

NOVINKY V KURZU N/A

ProVision™, ptipadné jakykoliv jiny nastroj umoziujici

VERZE SOFTWARU . o,
procesni modelovani

CENA 19 500,- K& bez DPH / 1 tastnik

DELKA KURZU 2 dny

©0060
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TRAINING & EDUCATION / BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

Modelovani architektur organizaci

POPIS
Modelovani podnikovych procest je dilezitou soucasti procesniho fizeni, projektd zlepSovani procest
v organizacich. Tento pfistup je zaloZen na modelech a slouZi k definovani, analyze a zlepSovani zastara-

Iych komplexnich obchodnich procest roztfisténych v jednotlivych oddélenich organizaci a firem, s cilem
dosaZeni jejich maximalni efektivnosti, transparentnosti a méfitelnosti, coz umoznuje jejich efektivni
fizeni a pruznou reakci na zmény. Tento kurz je zaméfen na pfeddni praktického a opétovné pouzitelné-
ho pfistupu k provaddéni projektt, kde je nutnou slozZkou modelovani podnikovych procesu.

KOMU JE URCENO

Manazeram odpovédnym za projekty zlepSovani obchodnich procest a zlepSovani efektivnosti a vykon-
nosti organizace. Obchodnim analytikim/Business Analysts, ktefi jsou odpovédni za vyvoj budouciho
modelu organizace a kvantifikaci zlepSeni. Systémovym analytikiim a ostatnim odbornikum v oblasti I'T
odpovédnym za komunikaci s fidicimi pracovniky a podnikovymi analytiky za GCelem inovace procest

a fizeni zmén.

CiLE KURZU

Béhem kurzu se absolventi seznami s nasledujicimi tématy:

e MODELOVANI STRATEGIE
Projekty modelovéani podnikovych procestl za¢inaji pochopenim limitl, prozkoumanim firemniho prostredf
a nadefinovanim strategického smérovani podniku. Takovyto pohled na obchodni spole¢nost je zaméren
na hlavni organizace a jejich role, mezi néz patfi napriklad zakaznici, dodavatelé, konkurenti a interni
vztahy mezi jednotlivymi oddélenimi. Interakce mezi témito ,,aktéry* (véetné zdrojd, produktl, sluzeb
a zpétné vazby) jsou prozkoumany za Ucelem zjisténi optimalizacnich prilezitosti. Vysledna podnikova
strategie poskytuje voditko pti reengineeringu &i vylepSeni obchodnich procesl a udava smér pfi fizeni
podniku.

e PROCESNI MODELOVANI
Podnikovy proces je sérii aktivit v ramci organizace, ktera vytvari produkty, sluzby ¢i jiné hodnotné
vystupy podniku Ci pro podnik. Podnikové procesy jsou identifikovany v ramci a kontextu firemni strate-
gie. Procesy jsou zformulovany a podrobné modelovany tak, aby zahrnuly jednotlivé ¢asti organizace, role
¢i systémy vykonavajici aktivity procesu, a popsaly podminéné vétveni a fazeni tokl prace mezi jednotli-
vymi aktivitami. Jsou diskutovany soucasné i prestavéné podnikové procesy.

TEMATA

* Modelovani firemni strategie
* Modelovani procest
* Metodologie procest zlepSovani a inovaci firemnich procest



©0060

TRAINING & EDUCATION / BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

Modelovani architektur organizaci

POZADAVKY

NOVINKY V KURZU

VERZE SOFTWARU

CENA

DELKA KURZU

Vlastni notebook vyhodou * Doporucujeme k notebooku externi
mys ¢ Pasivni znalost anglictiny

N/A

Bude dodan lektorem kurzu

19 500,- K¢ bez DPH/1 ucastnik

2 dny
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TRAINING & EDUCATION / BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

Simulace procesu

POPIS

Tento jednodenni workshop Simulace procest poskytuje i¢astnikiim bezprosttedni zkusenost, jak vylepsit
procesy v organizaci s pouzitim simulaé¢nich technik modulu Workflow Model nastroje ProVision™.
Tento seminaf navazuje na koncepty a techniky predstavené v kurzu Modelovani obchodnich procesu,
jehoZ absolvovani je pro ui€ast na tomto seminafi podminkou. Simulace je vyucovana s vyuzitim funkci
a moznosti simulatoru ProVision™ Analyzer Plus, ktery zahrnuje typy simulaci Monte Carlo a simulaci
na bazi diskrétnich udalosti.

KOMU JE URCENO
Manazerum odpovédnym za inovaci obchodniho modelu a zlepSovani obchodnich procesti. Obchodnim
analytikiim odpovédnym za vyvoj budouciho modelu podniku a za kvantifikaci zlepSeni.

CiLE KURZU

e Ugastnici ziskaji znalosti a dovednosti potfebné pro simulaci obchodnich proces( -viz odstavec TEMATA

TEMATA

e KONCEPTY SIMULACE OBCHODNICH PROCESU Simulace obchodnich procest je prezentovina
s vyuzitim funkci a pfistupu simuldtori ProVision™ Analyzer Plus. Koncepty a parametry
simulace diskutované v ramci tohoto semindfe zahrnuji nasledujici slozky: pfimé naklady,
neprimé naklady, naklady na zdroje, doba na vstupu do aktivity (In-Queue), doba prodlev ve
vykonavani aktivity/prace, doba vykonavani aktivity/prace, doba ¢ekani na vystupu z aktivity
(Out-Queue), doba prepravy, diskriminatory rozhodovacich bodu.

MODELOVANi AKTUALNICH PROCESU (AS IS PROCESS MODEL) Aktuilni obchodni proces
je nejprve popsan, namodelovan a simulovan za tcelem ovéreni skute¢nosti, ze model odrazi
soucasnou zkusenost vykonavani aktivit v organizaci.

ANALYZA BUDOUCIHO RUSTU Pfedpokladany riist sou¢asného obchodniho procesu se projek-
tuje do budoucnosti a je nasimulovan tak, aby stanovil schopnost souc¢asného procesu absor-
bovat rozsirené kapacity. To poskytuje referencni podklad pro vyhodnoceni navratnosti ve
srovnani se zlepSenym procesem, nebot implementace tohoto zlepSeni bude vyzadovat urcity
Cas a penize a pro spusténi inovacnich projektl je tfeba znat redlnou navratnost téchto zmén.

ZLEPSOVANI OBCHODNICH PROCESU Aktuélni obchodni proces je vylep$en a nasledné je
provedena simulace budouciho stavu. Vysledky mohou byt pouzity ke stanoveni riaznych
parametra, mezi néz napriklad patfi poc¢ty pracovnika ¢i budouci naklady. Budouci proces se
porovnava se souc¢asnym procesem a provadi se kvantifikace zlepSeni.
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Simulace procesu

POZADAVKY

NOVINKY V KURZU

VERZE SOFTWARU

CENA

DELKA KURZU

Absolvovani kurzu Enterprise Architecture and Business
Process Modeling ¢ Vlastni notebook vyhodou-moznost

zapujéeni ¢ ProVision™" « Doporucujeme k notebooku externi

mys * Pasivni znalost angli¢tiny

“Demo verzi ProVision™ muZe nainstalovat instruktor pied
zacatkem kursu

N/A

ProVision™ 5.0 a vyssi

8 000,- K¢ bez DPH/1uc¢astnik

1 den
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TRAINING & EDUCATION / BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

Analyza pozadavku s vyuzitim UML

POPIS

V soucasné dobé si jiz vétsina organizaci plné uvédomila dtlezitost definovani a zdokumentovani koncep-
ta a pravidel chovani vlastniho podnikani pomoci procest. To je mozné jesté predtim, nez se rozhodne
0 automatizaci procest a zahaji proces navrhu nového systému. Tento kurz se zaméfuje na porozumeéni
vyznamu business poZadavka. Kurz ukazuje odzkouSeny pfistup s vyuzitim konceptt UML modelovani
pro identifikaci, a specifikaci business pozadavkt s vyuzitim nastroje ProVision™. Tento akcelerujici
pristup byl provéfen na stovkach projektu v riznych oblastech pramyslu.

KOMU JE URCENO

Business analytikim a konzultantim odpovédnym za proces specifikace pozadavka ve smyslu business
objektn, jejich stavi a dat. Systémovym analytikim odpovédnym za zpracovani business pozadavka do
systémové architektury pro jejich podporu automatizace procest. Manazerim odpovédnym za analy-
tické projekty.

CiLE KURZU

Béhem kurzu se absolventi seznami s nasledujicimi tématy:

e JAK STANOVIT ROZSAH PROJEKTU
Nezavisle na technikach, které vyuZijete pro popis Vaseho podnikani, je tfeba nejprve presné a jasné
vyty€it hranice rozsahu projektu analyzy. Bez jasné definovanych hranic se projekt dostava vzdy na
scesti a je obtiZzné, popf. nemozné sledovat a vyhodnocovat jeho priibéh. Tento kurz ukazuje, jak
dobre identifikovat ta ,,spravna“ témata, kterd by méla byt zahrnuta ve Vasi analyze, jak identifikovat
participujici G¢astniky na projektu a jakym zplsobem spravné vymezit rozsah projektu, coz je zaklad
Uspésnosti kazdého projektu.

e JAK URCIT OBCHODNI POZADAVKY
Struktura vaseho podnikani mizZe byt definovana jako sada tzv. business objekt(, které jsou ve vzajemné
interakci. Business objekt je jednoduSe identifikovatelna véc, koncept, informace sémanticky vyznamna
z hlediska domény vlastniho prostiedi podnikani. B&€hem kurzu se naucite, jakym zplsobem identifikovat
objekty, o kterych vasSe podnikéni zaznamenavéa informace a data, objekty, se kterymi pfimo Vase
podnikani manipuluje a je na jejich vzdjemné interakci postaveno, objekty, které jsou nositeli jednotlivych
funkcionalit, ze kterych se Vase podnikani sklada. Naucite se, jak modelovat UML modely, jako jsou
model pfipadd pouziti (Use Case Model), model tfid (Business Class Model), stavovy model (Statechart
Model) a model aktivit (Workflow Model) a pomoci téchto modelll specifikovat strukturalni i obchodni
poZadavky z hlediska chovani.

e JAK VYVIJET ANALYTICKE PROJEKTY SPECIFIKACE OBCHODNICH POZADAVKU
Jakmile pochopite povahu, dlilezitost a potfebu modelovani obchodnich pozadavk(, mizete zacit
studovat, jakym zplsobem zku$enfi praktici z oblasti softwarového priimyslu vyvijeji tyto modely
obchodnich poZzadavkl na zékladé zkuSenosti z réiznych oblasti primyslu. Praktickymi cvi¢enimi z oblasti
realnych priklad( se naucite krok za krokem v ramci procesl analyzy vytvaret kompletni vystupy
specifikace obchodnich poZzadavkd pomoci nastroje ProVision™.
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Analyza pozadavku s vyuzitim UML

TEMATA

* Business Requirements

* Business Requirements Project Scope

e Use Case Model

¢ Business Class Model
» Statechart Diagram

Activity Diagram/Workflow Diagram

* Business Requirements Analysis

POZADAVKY

NOVINKY V KURZU

VERZE SOFTWARU

CENA

DELKA KURZU

Absolvovani kurzu Enterprise Architecture and Business
Process Modeling * Vlastni notebook vyhodou-mozZnost

zapujceni ¢ ProVision™" ¢« Doporudujeme k notebooku externi

mys ¢ Pasivni znalost angli¢tiny

"Demo verzi ProVision™ muze nainstalovat instruktor pifed
zacatkem kursu

N/A

ProVision™ 4.4 a vyssi

19 500,- K¢ bez DPH /16castnik

2 dny
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TRAINING & EDUCATION / BUSINESS PROGCESS MANAGEMENT

BPMN & BPEL for Business Analysts

POPIS
Primarnim cilem BPMN je poskytnout notaci, ktera je snadno srozumitelna v§em business uzivatelim:
business analytiktim, ktefi navrhuji procesy, technickym vyvojattim, ktefi implementuji technologie pro

vykonavani procesti a managerum, ktefi tyto procesy monitoruji a fidi. BPMN vytvari standardizovany
most mezi navrhem business procesu, a jejich implementaci. DalSim cilem BPMN je umoznit vizualizaci
XML jazykt urCenych pro navrh a vykonavani procesu (jako napt. BPEL4WS) prostfednictvim busine-
ss orientované notace.

KOMU JE URCENO
Primdarné je Skoleni uréeno business architektim, odpovédnym za tvorbu a fizeni procesni architektury
organizace, business analytiktim a technickym vyvojarum.

CiLE KURZU

e Cilem je seznamit posluchace se standardem BPMN vcéetné praktickych dovednosti a s jazykem BPEL,
jenz slouzi k provadéni definice procesu (napsané v BPMN) v servisné orientované architekture.

TEMATA

e PROCESNI RIZENI - PRINCIPY (REKAPITULACE) Funkéni versus procesni fizeni « Korporatni
architektura (definice, charakteristiky) ¢ Proces (definice, charakteristiky) * Vyhody a prinosy

procesniho fizeni ¢ Typy procest ¢ Procesni mapa ¢ Standardy pro modelovani podnikovych
procest * Modelovaci notace (IDEF, UML, EPC, BPMN)

e BPMN Vyuziti BPMN ¢ Business Process Diagrams ¢ Konstrukty jazyka (kategorie a jejich
prvky: Events, Activities, Gateways, Flow Objects, Connecting Objects, Swimlanes, Artifacts,
Process Descriptions) * Vizualni notace ¢ Priklady pouziti jednotlivych konstrukta ¢ Workflow
and XML Business Process Language * Vyhody/nevyhody BPMN ¢ Komplexni ptiklad

e SERVISNE ORIENTOVANA ARCHITEKTURA — REALIZACE/PROVADEN| PROCESU Architektura
SOA a jeji ¢asti (misto BPEL v této architektufre) ¢ Cile BPEL « BPEL a Web Services (WS)
Popis a struktura BPEL

* MAPOVANI BPMN DO BPEL Principy * Ptiklady * Nastroje * ProVision™ vs. SOA (praktické
ukazky generovani BPEL a WSDL)

e CASE STUDY
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POZADAVKY

NOVINKY V KURZU

VERZE SOFTWARU

CENA

DELKA KURZU

N/A

N/A

ProVision™ Enterprise, pifipadné jakykoliv jiny néstroj
umoznujici modelovani BPMN & BPEL

9 000,- K¢ bez DPH /1 tdastnik

1 den
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/lepSovani procesu

POPIS

Kontinualni zlepSovani procesti je nedilnou soucasti procesniho fizeni, a tedy jedné z cest k dosahova-
ni efektivity korporaci. Formalné spravné a explicitné nadefinované procesy, jejich workflow, aktivity,
automatizované komponenty atd. jsou samy o sobé dobrym zacatkem, nikoli v8ak cilem. Teprve fizeni
a neustalé zlepSovani procesti, umoznéné strukturou procesné rizené korporace — zejména vlastniky
procesi, manazery procesu a procesnimi tymy — muze vést k naplnéni oCekavani, kterd jsou s procesnim
fizenim a jeho zavedenim spojovdna. Na tréninku se zejména dozvite: Jaké jsou a proc¢ existuji rozdily
mezi statickym a dynamickym vnimanim procesu? Jak iiCelné zlepSovat procesy? Kdo a jakym zptusobem
se v korporaci podili na zlepSovani procestu? S jakymi prekazkami se pfi iniciativach zlepSovani procestu
muzete setkat a jak je fesit? Jaké jsou aktudlni a nejdulezitéjsi metodiky zlepSovani procest a kdy a pro
jaké typy procesu je lze pouzit? Jak efektivné mérit vykonnost procest? Jaké jsou zkusenosti korporaci
s pouzivanim metodik zlepSovani procest a jak se z nich miizeme poucit?

KOMU JE URCENO

Enterprise architekti « Business process manazeri * Manazeti kvality * Projektovi manazeri * Business
developeri * Specialisté procesniho fizeni ¢ Systémovi specialisté « Primyslovi inZenyfi * Analytici
Auditori kvality * Pfedsedové a mistopredsedové predstavenstva

CiLE KURZU

e Seznamit Gc¢astniky s principy a pristupy ke zlepSovani procest
e Sdélovat icastnikiim praktické zku$enosti se zlepSovanim procesl prostfednictvim pfipadovych studif

TEMATA

e UVOD Vyznam zlep$ovani procest * ZlepSovani procesti-myty a fakta * Pf¥inosy kontinualniho
zlepSovani procest ¢ Techniky pro ustanoveni a zahajeni programu zlepsovani procest ¢ Tipy
a dobré praktiky pro kontinudlni zlepSovani procest

e USTANOVENI PROGRAMU ZLEPSOVANi PROCESU Zac&atek je IDEAL ¢ Zajiténi sponzora
programu ° Identifikace prilezitosti ke zlepsovani procesd * Ustanoveni procesnich tymu
a procesni ridici struktury ¢ Vytvareni komponent programu zlepSovani procest * Trénink
procesnich tymu * Zmeénovi agenti, jejich role a dovednosti * Spusténi programu zlepSovani
procest

KONTINUALNI ZLEPSOVANI PROCESU Mechanismus aktivni zpétné vazby * Vyhodnocovani
vykonnosti procesnich tymu zaloZené na synergickych motivac¢nich systémech ¢ Zlaté pravidlo:

meérit, mérit, merit « Periodické prezkoumava iniciativ zlepSovani procest
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/lepSovani procesu

TEMATA

* |SO 9001:2000 Strucny historicky exkurz ¢ Struktura a obsah ISO 9001:2000 ¢ Cile ISO
9001:2000 * Proc, kdy, kde a jak pouzivat ISO 9001:2000 ¢ Vyhody a nevyhody zlepSovani
procesu s ISO 9001:2000 ¢ ,,Real -life“ pripadova studie, demonstrace hlavnich pfinost
a uskali implementace ISO 9001:2000

e CMMI (CAPABILITY MATURITY MODEL INTEGRATION) Stru¢ny historicky exkurz
Technologické discipliny zahrnuté v CMMI  Struktura a obsah CMMI * Obecné
cile CMMI ¢ Pro¢, kdy, kde a jak pouzivat CMMI ¢ Vyhody a nevyhody zlepSovani
procestt s CMMI ¢ ,,Real-life” pripadova studie, demonstrace hlavnich pfinost a uskali
implementace CMMI

e SIX SIGMA Stru¢ny historicky exkurz ¢ Struktura a obsah Six Sigma ¢ Obecné cile Six
Sigma ¢ Pro¢, kdy, kde a jak pouzivat Six Sigma ¢ Vyhody a nevyhody zlepSovani procest
se Six Sigma ¢ Vyhody konceptu Six Sigma Business Scorecard — syntézy metodik Six Sigma
a Balanced Scorecard ¢ ,,Real-life“ pfipadova studie, demonstrace hlavnich pfinost a tskali
implementace Six Sigma

e SCOR (SUPPLY CHAIN OPERATIONS REFERENCE MODEL) Stru¢ny historicky exkurz
Struktura a obsah SCOR ¢ Obecné cile SCOR ¢ Pro¢, kdy, kde a jak pouzivat SCOR
Vyhody a nevyhody zlep$ovani procesu se SCOR ¢ ,,Real-life” pfipadova studie,
demonstrace hlavnich prinost a tiskali implementace SCOR

a POZADAVKY N/A
@ NOVINKY V KURZU N/A
@ VERZE SOFTWARU N/A
@ CENA 18 000,- K¢ bez DPH / 1 acastnik
@ DELKA KURZU 2 dny
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Growing Modular

POPIS

Skoleni je zaméfeno na procesy ptipravy nabidek (Bid Preparation), ziskavani a spliiovani objednavek
v konkuren¢nim prostfedi pfedevsim v odvétvich, kde slozitost produktu a nabidek je tak vysoka, Ze
ekonomicky znemozZziuje ,,u$it“ kazdou zakazku na miru tradi¢nim, pfevazné manualnim zpusobem.
Tyto procesy se vSak 1isi od tradi¢nich prikladt ,,velkoprizptisobovani® (Mass Customization-zpocatku
hlavné jednodussi produkty v obuvnictvi, textilu, médnich doplricich atd.). Jakmile v$ak dojde na vysoce
technologické nabidky s vy$§im obsahem napfiklad elektroniky, softwaru, telekomunikac¢nich zafizeni,
dopravnich prostfedkt anebo kvalifikovanych slozitych sluzeb pro podniky (B2B), pak nas hospodarska
soutéz nuti co nejvice vyuzivat spoleCnych ,,standardnich®“ komponent i tam, kde jde o jedinou objed-
navku svého druhu (one-of-a-kind). Tzn. zasit (vyvinout kazdou komponentu) jedenkrat a pak sklizet
(konfigurovat, prodat) mnohokrat, coz vyzaduje souhru raznorodych procesu, produktt a technickych
i trznich roli v podniku. Cilem $koleni je usnadnit jejich vzdjemnou souhru a komunikaci a zaroven
nastinit, co maji rtizné role od sebe vzajemné oCekavat a pripadné vyzadovat.

Ve skandinavském primyslu ma tento pristup jiz vice nez padesatiletou tradici a je vniman jako spoleh-
liva cesta k dlouhodobé rentabilité podniku v malé primyslové ekonomice, ktery je zpravidla mensi nez
jeho svétovi konkurenti (spolehliva zejména diky presunu vyhod velkovyroby z urovné kone¢ného pro-
duktu na troven komponent). Avsak v poslednich letech se tento pristup ujal globalné v prekvapiveé raz-
norodych odvétvich, v€etné high-tech, jejichZ spoleCnym jmenovatelem je slozitost nabizeného paketu
a ruznorodost poptavky. Kurz predklada informace prospésné pri koordinaci procesti v konkurenc¢nim
prostiedi typu Mass Customization a pti prohlubovani jejich souhry a spoluprace. V této souvislosti byva
nadhled a rychld vzajemnad komunikace vodorovnym smérem v organizaci i pfedpokladem pruznosti
obchodnich procest a kratké doby odezvy v kontaktech se zakaznikem. Kurz je prezentovan z perspekti-
vy, ktera se vice bliZi prodeji, marketingu a kontaktu se zakazniky, neZ byvalo na poli komponentifikace
a konfigurovani bézné.

Milan Kratochvil e MBA Senior Consultant, REENGINE, Praha a Kiseldalen.com, Stockholm

KOMU JE URCENO

Manazeram, vlastnikiim firem ¢ Vlastnikiim procest * Business analytikim ¢ Business konsultantim
Specialistim na export, prodej a marketing * Produktovym manazeriim ¢ Zadavateldm pozadavkd na
softwarové systémy pro business ¢ Zaméstnancim R&D (vyvoj produktl i inovace vyroby a procest)
Softwarovym specialistim

AUTOR

MILAN KRATOCHV[L,
MBA (Senior Consultant, REENGINE, Praha a Kiseldalen.com, Stockholm)
Drzitel certifikatu UML2 Professional (advanced, level 3 of 3)

Hlavni autor knihy: Growing Modular: Mass Customization of Products,
Services and Software (Springer, 2005)
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Growing Modular

OBSAH KURZU

1 | POZADI TRENDU PRIZPUSOBOVANI

¢ ,Mass Customization®, konfigurovani, hybné sily modularizace a komponent
* Vyznam dat i schopnosti podniku je vynosné vyuZzivat

» Konfigurator v marketingu a prodeji

(Pti workshopech u zdkaznika popf. 1 prfipadova studie v kostce, konfigurovana na jeho pfani:
jak zména v poptavce popohnala zmény v USA, Anglii nebo Skandinavii, napf. globalni
podnik-nebo rodinny malopodnik).

(Pti workshopech u zdkaznika z odvétvi sluZzeb nebo high-tech, pfipadné specificky

v nevyrobnich odvétvich: co konkurent nedokazal, to je Sance pro Vas ...).
2 | ZMENY A MODERNIZACE PRODUKTU, PROCESU A IT

e Posileni procesu tvorby a spravy komponent

* Pozadavky na I'T-systémy v kontextu Product-Lifecycle Managementu.

* Modularizace z pohledu vyvoje a vyroby, resp. prodeje, Design to Configure.

(Pfi1 kurzech u zakaznika: velmi ilustrativni vypocet rozdil v rozsahu katalogu variant

a v rozsahu ceniku mezi statickou a dynamickou architekturou nabidek).

3 1 OTAZKY A DISKUZE

POZADAVKY N/A

Nabizime Vam kombinaci $koleni s workshopem zamérenym na

NOVINKY V KURZU .
konkrétni odvétvi, procesni architekturu firmy a produkty.

CENA 9 500,- K¢ bez DPH / 1 Gcastnik

DELKA KURZU 1 den
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Business Rules Management

POPIS

Business pravidla predstavuji jeden z nejdulezitéjSich objektd korporatni architektury: normativni, tj.
zavazné a vynutitelné instrukce, které definuji nebo omezuji nékteré aspekty procest a jejichz ucelem je
chovani procest nebo jejich komponenty ovliviiovat nebo kontrolovat. PouZijeme-1i jako pfimér Pareto-
vo pravidlo, pak v kazdé korporaci existuje nejvyse 20 % objektd, jejichz prostfednictvim je generovano
alesponi 80 % konkuren¢nich vyhod korporace. Do této skupiny objektt business pravidla nepochybné
patti. Naptiklad vS§echny komercni banky poskytuji tivéry, které jsou vystupem tvérového procesu. Vzo-
rové modely architektury tivérového procesu jsou bézné dostupné, ovSem bez konkrétnich detaild — napf.
pravé pravidel typu ,,JESTLIZE Zadatel splni podminky, PAK avér musi byt Zadateli poskytnut do 48
hodin od podani zadosti®, ktera od sebe jinak ,,stejné“ procesy odlisuji. Je obvyklé, Ze teprve na zakladé
stanoveného business pravidla se hledaji cesty k jeho naplnéni, Cili konkrétni struktura pfislusného pro-
cesu. Business pravidla jsou nejen nastrojem pro vytvareni konkurenc¢nich vyhod, ale téZ prostredkem
pro efektivni fizeni zmén. Struktury procesti (workflow) ztstavaji v procesu zmény relativné stalé; dyna-
micky se méni business pravidla, ktera svymi detailnimi normativnimi instrukcemi procesy upiesiuji
a ,vyladuji“. Prfinosy fizeni business pravidel jsou mnohé — preciznéjsi definovani strategie, flexibil-
ni zmény procest, snazsi specifikace automatizovanych komponent, efektivné;jsi vyvoj novych aplikaci,
podpora znalostnich a inovacnich procesti (transparentni business pravidla a jejich zvefejnéni v jednom
centralnim tlozisti), znovupouzitelnost business pravidel, jejich automatizované spousténi a dalsi.

KOMU JE URCENO
Primarné je Skoleni urCeno business architekttim, business analytikiim, manaZertm inovaci, solution

Vv

architektim, manaZzerim znalosti a softwarovym vyvojafim. PrestoZe pouZivame obecné rozsifeny
pojem ,,business” pravidla, nevylucuje tato skute¢nost z ticasti na Skoleni zastupce neziskovych/statnich
korporaci — spiSe pravé naopak.

CiLE KURZU

Naucite se zejména:
e |dentifikovat aktivity rozhodovani v business udalostech
e Dekomponovat aktivity rozhodovani na atomicka pravidla
e Klasifikovat, pojmenovat a zapisovat pravidla s vyuzitim Sablon
e Jak zlepSovat kvalitu pravidel diky nalezeni jejich nekonzistenci a redundanci
Klasifikovat pravidla podle vzor( pravidel
e UrcCovat vazby mezi pravidly z hlediska jejich automatizovaného vykonavani
Navrhovat a vytvaret znovupouzitelna pravidla
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Business Rules Management

TEMATA

e BUSINESS PRAVIDLA V SOUVISLOSTECH Korporatni architektura — definice, charakteristiky,
ptistupy (EA, TOGAF, Zachman) * Dimenze a elementy korporatni architektury * Role
business pravidel v korporatni architektuie Business Motivation Model « Uvod do sémantiky
business pravidel

* BUSINESS PRAVIDLA — ZAKLADY Koncepty business pravidel (klasifikace, zptsoby vyjadfeni,
$ablony) » Uvod do metodiky business pravidel (definice, vyhody pouZivani, rozdily proti
jinym metodikam, faze, aktivity, vystupy)

e IDENTIFIKACE BUSINESS PRAVIDEL Strategie, motivace a politiky jako primarni zdroj
business pravidel * Postupy a nejlepsi praktiky identifikace business pravidel (na zakladé
procesnich modeld, udalosti, pfipadd pouziti, analyzy dat, analyzy normativnich doku-
mentt) ¢ Identifikace pravidel prostfednictvim fizenych interview (definice, procesy, aktivity,

vystupy)

o ANALYZA BUSINESS PRAVIDEL Jak integrovat procesy-pravidla-data ¢ Souvislosti modelovani
dat a analyzy business pravidel, datovy model obohaceny o business pravidla ¢ Objektové
orientovand analyza obohacend o business pravidla * Atomicita, redundance, navrhové vzory,
prekryvani a nekonzistence business pravidel ¢ Jak ovéfit kompletnost business pravidel ¢ Vliv
pravidel na procesy ° Jak optimalizovat pravidla pro jednotlivé procesy

e RIZENI BUSINESS PRAVIDEL (BRM) Definice, ti¢el a vystupy BRM ° Business pravidla jako
klicové aktivum korporace ¢ Procesy, aktivity a role BRM ¢ Metriky pro vyhodnocovani BRM

e AKTUALNI SOFTWAROVE NASTROJE BRM Praktické ukazky Business Rules Management
Systems (BRMS): ILOG JRules, JBoss Rules, Oracle Business Rules, Versata 6 BRMS

a POZADAVKY N/A
@ NOVINKY V KURZU N/A
@ CENA 9 500,- K¢ bez DPH / 1 tiastnik
@ DELKA KURZU 1 den
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’

Méfeni a fizeni vykonnosti procesu

POPIS

Mezi manazery je znamo uslovi ,,co nelze mérit, nelze ridit“, které je sice pravdivé jen CasteCné, skryva
vSak duleZitou pravdu pro nase snahy zvySovani efektivity korporaci. Vychozi i zménové stavy objektu,
jejichz vykon chceme zlepSovat, potfebujeme mérit. Metodiky a néstroje pro méfeni a fizeni vykonnosti
procesu (a dalich objektil) nam umoznuji definovat vykon procesu a zjistit nebo ovéfit, jestli k né¢jaké-
mu zlepSeni doslo, v jaké mife a v jakém Casovém horizontu. Strategie, taktiky, cile, metriky a business
pravidla v ndvaznosti na procesy, jejich komponenty a nékteré dalsi objekty, jsou zakladem pro vytvareni
komplexnich systému méfeni a fizeni vykonnosti korporace, které jsou efektivnim nastrojem pro podpo-
ru procesniho fizeni a zaroven jeho nedilnou soucasti. Tento trénink je zaméfen na praxi méfeni a fizeni
vykonnosti procesu a jejich komponent a navazuje zejména na zakladni kurzy modelovani a optimalizace
procesu.

KOMU JE URCENO
Primarné je Skoleni ureno BPO, business architekttim, stratégtim, vlastnikim procesti, manazerium

procest, business analytikim a vSem zdjemctim o problematiku méreni a fizeni vykonnosti procesd.

CiLE KURZU

Naucite se zejména:

e Jak spravné a efektivné méfit a fidit vykonnost procest — tj. pro¢, co, kde, jak a jak ¢asto méfit a jak
a kym Fidit

e Objevovat, rozpoznavat a ridit faktory, které zasadné ovliviiuji vykonnost procesu

e Efektivné identifikovat metriky (ukazatele vykonnosti) na zékladé existujicich zdroji informacf

e Navrhovat nové metriky

e Pouzivat nejvhodnéjsi metriky pro méreni a fizeni vykonnosti procesu, aktivit, procesnich tym
a informacnich systémua

e Pouzivat business pravidla pfi konstrukci komplexnich ukazateld vykonnosti

® Pracovat se vzorovymi Sablonami metrik a business pravidel pro tvorbu komplexnich metrik

e Osvédcené praktiky pro navrhovani komplexnich systému fizeni vykonnosti firmy (korporace)

e Pouzivat automatizované nastroje pro navrh systémda fizeni vykonnosti firmy (korporace)

TEMATA

e MERENI A RiZENi VYKONNOSTI PROCESU V SOUVISLOSTECH Korporatni architektura —
definice, charakteristiky, pristupy (EA, TOGAF, Zachmanuv framework) ¢ Strategicka
dimenze korporatni architektury a jeji elementy * Business Motivation Model ¢ Vyznam
a uloha strategie, politik a business pravidel pro vytvareni systému rizeni vykonnosti firmy
(korporace) ¢ Zakladni GO/NO GO predpoklady pro méfeni a fizeni vykonnosti procest
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Méfeni a fizeni vykonnosti procesu

TEMATA

e MERENi VYKONNOSTI PROCESU - ZAKLADY Dekompozice objektt strategie vs. dekompozice
procesu * Koncepty a hierarchie cilt *» Koncepty a hierarchie metrik ¢ Osvéd¢ené praktiky
zakladni definice cilti * Osvédcené praktiky zakladni definice metrik ¢« Zakladni pristupy
k fizeni a méreni vykonnosti (LLean Six Sigma, Six Sigma Business Scorecard, COPS ap. )

 IDENTIFIKACE CILU A METRIK Strategie, taktiky, politiky a business pravidla jako primarni
zdroj cilti a metrik ¢ Postupy a nejlepsi praktiky identifikace cilti a metrik (na zakladé
procesnich modeld, udalosti, analyzy normativnich dokumentt atd.) * Identifikace metrik
prostfednictvim metodik a nastroja Business Intelligence ¢ Pfinosy, vyhody a limity
benchmarkingu pfi fizeni vykonnosti procest * Objekty zptisobilé pro méfeni a rizeni
vykonnosti * Zptisoby a postupy dekompozice metrik procesu na atomické ¢asti

e NAVRHOVANI A POUZIVANI METRIK V PRAXI Osv&d&ené praktiky pro navrhovani novych
metrik (véetné Construct Modeling) ¢ Pfinosy, vyhody a limity pouzivani vzorovych Sablon
cilti a metrik (iCastnici obdrzi Sablony fadové desitek vzorovych cilt a metrik) * Pokrocilé
navrhovani metrik s vyuzitim business pravidel ¢ Atomicita, redundance, navrhové vzory,
prekryvani a nekonzistence cild a metrik a jak je resit ¢ Jak ovérit kompletnost systému cili
a metrik * Nejvhodnéj$i metriky pro méfeni a fizeni vykonnosti procesu, aktivit, informacnich
systému a procesnich tymu

 RIZENI VYKONNOSTI PROCESU (BUSINESS PERFORMANCE MANAGEMENT) Definice, tigel
a vystupy BPM ¢ Procesy, aktivity a role v BPM « Uloha a odpovédnosti tymu pro navrhovani
systému meéfeni a fizeni vykonnosti procesu ¢ Interni audit vs. BPM ¢ Predikovani vykonu
procesu s vyuzitim statistickych metod

o AKTUALNI SOFTWAROVE NASTROJE PRO PODPORU BPM Ni4stroje pro navrh komplexnich
systému fizeni vykonnosti firmy (korporace) * Nastroje pro implementaci komplexnich
systému fizeni vykonnosti firmy (korporace) * Vybrané OpenSource nastroje pro BPM

POZADAVKY Znalost zakladnich pojmu z oblasti procesniho fizeni
NOVINKY V KURZU N/A
CENA 11 500,- K¢ bez DPH / 1 ucastnik

. 1 den nebo 1,5 dne — zvolite sami: dopoledne druhého dne je vénovano vytva-
DELKA KURZU feni systému méfeni vykonnosti konkrétniho procesu/sub - procesu z Vasi pra-
xe. Workshop zakon¢ime spole¢nym obédem v Café Louvre.
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TRAINING & EDUCATION / BUSINESS PROGCESS MANAGEMENT

Rizeni projekt(

POPIS

Metodiky projektového fizeni, resp. komplexniho zvladani projektt jsou po nékolika desitkach let jejich
praktického testovani a uplatiovani jiz ustalené a vyzralé, prindsejici méfitelné vysledky. Projektové
fizeni prochazi dnes svou renesanci v souvislosti s potfebou firem i ad hoc tymu zvladat efektivné stale
komplexné&jsi tlohy v dynamicky se ménicim prostiedi. Casto hovofime o souvislostech projektového
a procesniho fizeni, které vychazeji ze stejnych teoretickych vychodisek a vzajemné se v praxi dopliuji.

KOMU JE URCENO

Trénink je uréen vSem, ktefi ve své praxi fidi nebo budou fidit tymy lidi a chtéji ziskat nové pohledy na
projektové fizeni a dozvédét se tipy a prakticka doporuceni, jak efektivné fidit a zvladat projekty v pro-
cesni ére. Dale je urCen business architekttim, vlastnikim procesti, manazerim procesd a zajemcum
o inovativni a praktické pristupy k problematice fizeni projekti.

CiLE KURZU

e Predat GCastniklim inovativni pohledy, znalosti a osvédcené techniky v oblasti projektového fizeni. Trénink
je ryze prakticky orientovan, znalosti a zkuSenosti jsou pfedavany formou pripadovych studii, které mohou
téz pochazet z prostredi Vasi firmy.

TEMATA

UVODNI sLovO Ugel a principy projektového Fizeni « Souvislosti projektového a procesniho
fizeni aneb Cas rozhoduje * Vymezeni zakladnich pojmu projektového fizeni.

STRATEGIE PROJEKTU Vyjasnéme si o¢ekavani — Pro¢? Co? Kdo? * Musi mit kazdy projekt
strategii, a co se tim mini? * Kdo jsou ,,spravni“ lidé pro nas projekt? * Vytvorme plan cesty
projektu: start-cil » Zivotni cyklus projektu « Organizaéni struktura projektu » Komunikaéni
pravidla projektového tymu — jak se vyhnout zaplavé mailt na strané jedné a informacnimu
vakuu na strané druhé « Nejcastéjsi chyby pfi fizeni projekta a jak je neopakovat

o CASOVE A NAKLADOVE ASPEKTY PROJEKTU Techniky a praktické postupy spravného vyme-
zeni Casového ramce projektu ¢ Alokace Clent projektového tymu ¢ Multi-tasking ¢ Urceni
potfeby zdroju projektu « Vytvoreni projektového planu a rozpodétu projektu * Rizeni naklad
projektu

ZVLADANI RIZIK V PROJEKTU Typy rizik » Rizikové faktory a zptsoby jejich identifikace
Osvédéené pristupy ke zvladani rizik projektii » Rizeni rizik: kdy ano a kdy ne?
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TRAINING & EDLIEATIDN/BLIEINEEE PROCESS MANAGEMENT
Rizeni projekt(

TEMATA

e VYLADENI PROJEKTOVEHO TYMU Definovani roli, jejich odpovédnosti a pravomoci * Ulohy
a odpovédnosti projektového manazera ¢ Tipy a triky, jak se stat lepSim projektovym manaze-
rem ¢ Vybér vhodnych ¢lent pro role projektu ¢ Kritické zhodnoceni moznosti vyuzivani
kumulace roli * Sladéni ¢lend projektového tymu na zaklade jejich osobnostnich charakteristik
— aneb pocitejme s psychologii ¢ Spin - off projektového tymu

e SPECIFIKA RIZENIi VIRTUALNICH PROJEKTOVYCH TYMU Kulturni odli$nosti *Jak se vypota-
dat s Casovymi pasmy * Komunikace ¢ Pravidla ¢ Nastroje v€etné softwarovych ¢ Kdy a v jaké
mife uprednostnit elektronickou, nebo osobni komunikaci ¢ Jak zvladat a efektivné fidit vice
soubé&znych projektt

o MERENI A RIZENI VYKONNOSTI PROJEKTU Detailni specifikace cilti a metrik pro jednotlivé
Cleny projektového tymu * Sledovani a méfeni postupu projektu * Které oblasti v projektu je
ucelné mérit-tipy a triky ¢ Nastroje rizeni vykonnosti projektu

POZADAVKY N/A

NOVINKY V KURZU N/A

CENA 18 000,- K¢ bez DPH / 1 ucastnik
DELKA KURZU 2 dny
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TRAINING & EDUCATION / BUSINESS PROGCESS MANAGEMENT

Automatizace procesu s BPMS

POPIS

Projevem procesniho mysleni v technologické oblasti jsou nastroje oznacované jako BPMS (Business
Process Management Suite), které predstavuji softwarovou platformu pro fizeni komplexniho Zivot-
niho cyklu procesti od ndvrhu pfes implementaci, nasazeni, testovani, monitorovani aZ po zlepsovani.
Co predstavuje BPMS? Flexibilitu, efektivitu a efektivnost automatizace procest, znovu pouzitelnost
procesu a jejich Casti, objektovy pristup, nezavislost ,,businessu® na IT, realné uplatnéni principtt SOA,
realnou moznost méfeni a fizeni vykonnosti procesit a dalgi. « Ustfedni postavou v celém Zivotnim cyklu
procesu se stavaji uzivatelé, resp. tymy uzivateld, které se vyznamnou mérou na automatizaci procesu
primo podileji nebo je vytvareji a méni zcela sami. Vyuziti BPMS snizuje miru zavislosti manazerd pro-
cesu a jejich tymu na I'T. « BPMS lze pfirovnat k paleté, barvam, $té€tcim a platnu malife, ktery podle
svych schopnosti a predstav vytvari svilj obraz. BPMS umoziuje automatizovat procesy vyrazné rychleji
a efektivnéji nez klasické pristupy vyvoje softwaru; vytvari dynamickou vrstvu nad existujicimi izolova-
nymi aplikacemi (typu ERP, CRM, DMS, GIS, spisova sluzba, atd.), které integruje do komplexnich
hodnotovych fetézci. Snad nejvyznamné;jsi jsou prinosy BPMS v oblasti zvySovani efektivity (vyrazné
snizeni administrativy a operativnich ¢innosti typu dohledavani, ¢ekani, zjiStovani, kontrolovani, hlida-
ni termind) a dale pfi mérfeni a fizeni vykonnosti: procesy jako celek i jejich jednotlivé ¢asti lze monito-
rovat a ridit na zakladé predem definovanych kritérii vykonnosti.

KOMU JE URCENO

Workshop je urCen predstaviteldm organizaci — fediteliim a ¢lentim predstavenstva, feditelim I'T (CIO),
business architekttim, stratégtim, vlastniktim procesti, manazertim procest, business analytikiim a vSem
zajemcum o problematiku zvySovani efektivity a efektivnosti procesu.

CiLE KURZU

e Predat Vam prostirednictvim redlnych priklad(l z praxe znalosti a sdélit zkuSenosti z projektdl automatizace
procesll s vyuzitim technologie typu BPMS, jeji vyhody i omezeni a oblasti, kde mize prinést unikatnf
pfidanou hodnotu.

TEMATA

1 | PRINCIPY PROCESNIHO MYSLENI A RIZENI ORGANIZACI Evoluce procesniho mysleni
Zakladni principy procesniho fizeni

2|1 UVOD DO MODELOVANI ARCHITEKTURY ORGANIZACI Architektura organizace - definice,
charakteristiky, pristupy (EA, TOGAF, Zachmanuv framework, atd.) * Konceptualni mode-
lovani architektury organizace (strategie, organizace, procesy, komunikace, technologie, data
a informace) a jeho vztah k automatizaci procesu



TRAINING & EDUCATION / BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

Automatizace procesu s BPMS

TEMATA

3 | ANALYZA A MODELOVANI PROCESU PRO AUTOMATIZACI Principy, osvéd&ené postupy a pfi-
klady pro dosazeni nejlepsiho designu automatizovaného procesu STAR metodologie (stavy,
aktivity, role, rozhodovani, eskalace, formulafe, web services)

4 | OZIVENI PROCESU Model a jeho fyzickd implementace — zmé&ny modelu a jejich reflexe ve
fyzické implementaci, zmény fyzickych zdroja procesu a jejich promitani zpét do modelu

5 | SPRAVA A RIZENI UZIVATELU PROCESU Role ¢ Stavy procesu * UZivatelé
6 | RIZENI A SPRAVA PROCESU Monitorovani * Reporting * Analyza a notifikace aktivit a udalosti

7 | PRAKTICKA CAST
1. High-level analyza, zjisténi CO automatizovat; zuzeni, co automatizovat béhem workshopu.
2. Postup dle STAR metodologie, ukiazka JAD (Joint Application Development).
+ Stages-stavy procesu
» Akce
* Role a prava
* Definice ukizkovych metrik procesu
3. Publikace a oZziveni procesu
4. Benchmarkingova ukazka performance dle ukdzkovych metrik (voliteln¢)

a POZADAVKY Znalost zakladnich pojmu z oblasti procesniho fizeni
@ NOVINKY V KURZU N/A

@ VERZE SOFTWARU N/A

@ CENA 14 900,- K¢ bez DPH / 1 ucastnik

@ DELKA KURZU 1 den



TRAINING & EDUCATION / BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

Automatizace procesu s BPMS

POJMY A ZKRATKY

B2B
BAM
Bl
BPA
BPM
BPMN
BPMS
BPO
BPP
BRE
H2H
H2S
IDE
ISE
SAAS
SOA

Business-to-Business

Business Activity Monitoring (monitorovani aktivit v organizaci)
Business Intelligence

Business Process Analysis

Business Process Management

Business Process Modeling Notation

Business Process Management Suite

Business Process Outsourcing

Business Process Platform

Business Rule Engine

Human-to-Human (Honza-to-Hana)

Human-to-System (Honza-to-Stroj)

Integrated Development Environment (integrované vyvojové prostiedi)
Integrated Service Environment

Software as a Service (software jako sluzba)

Service-Oriented Architecture (architektura postavena na sluzbach)
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TRAINING & EDUCATION / BUSINESS PROGCESS MANAGEMENT

CAF a EFQM v souvislostech

POPIS

Doménové modely, metodiky a procesni ramcové modely jsou fenoménem dnesni doby. Jsou vysledkem
stale komplexnéjsiho a prohlubujiciho se pochopeni reality organizaci a spole¢nych prvka a principt
fungovani jejich architektur a soucasné jednim ze zajimavych a uzite¢nych prostfedkt sdileni osvédce-
nych postupt a znalosti.

CAF — spole¢ny hodnotici ramec a model excelence EFQM jsou Zivym pfikladem ramcovych procesnich
modelt a ¢asteéné i metodik, které vytycCuji cestu k vyssi efektivité a vykonnosti organizaci. Mohou ndm
usetfit mnoho prace na této nikdy nekoncici cesté, pokud vime proc, jak, kdy a kde je uplatnit a zejména
jak je realné uvést v zivot. A praveé o tom je tento workshop.

KOMU JE URCENO

Workshop je urCen predstaviteldm organizaci — ndméstkim ministrd, fediteldm, tajemniktm, sta-
rostum, Clentim predstavenstev, rediteldm IT, business architektim, stratégiim, vlastnikiim procest,
manazerim procesu, analytikim a vSem zdjemctim o problematiku zvySovani efektivity a vykonnosti
organizaci.

CiLE KURZU

e Osvétlit pFilezitosti, pfinosy, rizika, silné i slabé stranky modelu CAF a modelu excelence EFQM
v kontextu procesniho pfistupu. Pfedat Vam znalosti a sdélit zkuSenosti, jak realné CAF a EFQM uvést do
Zivota tak, aby Vasi organizaci a zejména Vasim klientdm prinasely unikatni pfidanou hodnotu.

POJMY A ZKRATKY

CAF - Common Assessment Framework-spole¢ny hodnotici ramec ¢« EFQM - Model excelence
EFQM ¢ VRM — Value Reference Model * CMMI - Capability Maturity Model Integration

TEMATA

e PRINCIPY PROCESNIHO MYSLENI A RIZENI ORGANIZACI Evoluce procesniho my$leni
Zakladni principy procesniho fizeni



TRAINING & EDUCATION / BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

CAF a EFQM v souvislostech

TEMATA

e UVOD DO MODELOVANI ARCHITEKTURY ORGANIZACI Architektura organizace (definice,
charakteristiky, pristupy) * Konceptualni modelovani architektury organizace (strategie,
organizace, procesy, komunikace, technologie, data a informace) * Doménové procesni
metodiky a modely — pro¢, kdy a ktery (kterou ¢ast) pouzit (CAF, EFQM, VRM, CMMI,
FEA, TOGATF, ad.)

e CAF A EFQM OD A DO Z Pfedpoklady (vedeni, strategie a planovani, zaméstnanci,
partnerstvi a zdroje, procesy) ¢ Vysledky (ob¢ané, zakaznici, zaméstnanci, spole¢nost, klicové
vysledky vykonnosti) * Postupy hodnoceni v ramci CAF a EFQM

OZIVENI CAF A EFQM Doporuéeni metodik a osvéd&enych postupti pro oziveni CAF a EFQM
Model a jeho oziveni na konceptualni irovni (organizace, lidé, procesy, nastroje, zivotni
cyklus modelu a jeho ¢asti) * Model a jeho fyzicka implementace (organizace, lidé, procesy,
nastroje, zivotni cyklus automatizovanych procest a jejich ¢asti)

e CAF VS. EFQM - KDY KTERY POUZIT A PROC? 7 hledisek odlisného vnimani efektivity
a vykonnosti ve statni a vefejné spravé a podnikatelské sféfe « Rozdily v konceptualni oblasti:
strategie, organizace, procesy, komunikace, technologie, znalosti * To nejlepsi z CAF i EFQM
pro kazdého

e MERENI VYKONNOSTI PODLE CAF | EFQM V PRAXI Ptistupy ke stanoveni ciléi a metrik
Monitorovani * Reporting ¢ Analyza a notifikace aktivit a udalosti

e PRAKTICKA CAST Ukdazka realného piikladu oZiveni procesu dle CAF a EFQM na
konceptualni i fyzické trovni

0 POZADAVKY Znalllost Zékl.adnich.pojllnﬁ z oblasti fizeni efektivity
a vykonnosti organizaci

@ VERZE SOFTWARU N/A

@ CENA 12 900,- K& bez DPH / 1 ucastnik

@ DELKA KURZU 1 den
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TRAINING & EDUCATION / BUSINESS PROGCESS MANAGEMENT

Six Sigma prakticky

POPIS

Cilem tréninku je predani vhledu do pristupu oznacovaného jako Six Sigma a sezndmeni se samotnou
jeho podstatou. Cilem je pochopeni, jak a pro¢ tento metodicky pfistup vznikl, v ¢em konkrétné muze
byt napomocen v dnesni dobé, jaké jsou jeho hranice. Na konkrétnich prikladech z mé praxe Vam pred-
stavim jednu z nejmodernéjSich a nejpokrokovéjSich verzi implementace Six Sigma a prakticky Vam
ukazu cely ,,zivotni cyklus® tohoto pristupu. Maximalni pocet ucastnikt jednoho tréninku je 5.

KOMU JE URCENO

Primarné je Skoleni urfeno business architektim, analytiktim, stratégtim, vlastnikim procesu,
manazerum procesu a vSem zajemcum o problematiku Six Sigma a zlepSovani vykonnosti firem a orga-
nizaci

LEKTOR
Ing. Michal Stransky, Master Black Belt Six Sigma

CiLE KURZU

Naucite se zejména:
e Podstatu, principy a zivotni cyklus pfistupu Six Sigma
® Pracovat s nejuzite¢néjSimi a nejpouzivanéjSimi technikami a nastroji Six Sigma
e Aplikovat Six Sigma pfti feSeni Vasich konkrétnich tkold

TEMATA

e SIX SIGMA V SOUVISLOSTECH Historicky kontext * Procesni fizeni a Six Sigma ¢ Zakladni
GO/NO GO predpoklady pro Six Sigma

* SIX SIGMA — ZAKLADY Pojmy a definice * Kvalita * Role v projektech Six Sigma * Nejpouziva-
néjsi nastroje Six Sigma ¢ Pravidla implementace

e SIX SIGMA STAT FREE Faze Zivotniho cyklu projektu 6S a techniky (PPI, Kanova analyza,
CTQ, SIPOC, naklady na kvalitu, statistické nastroje)

e PRAKTICKE UPLATNOVANI ZISKANYCH DOVEDNOSTI A ZNALOSTI Na svych konkrétnich tlo-
hach si ovérite ucinnost osvojenych znalosti pod mym vedenim
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TRAINING & EDUCATION / BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

Six Sigma prakticky

POZADAVKY

NOVINKY V KURZU

CENA

DELKA KURZU

Znalost zakladnich pojmt z oblasti procesniho fizeni, projektového
fizeni a fizeni naklada

Moznost ziskani certifikatu Six Sigma ¢ Unikatni kombinace koucinku,
predavani znalosti a jejich praktického uplatnéni ve Vasi praxi

34 500,- K¢ bez DPH / 1 ucastnik * Pfi objednani jen ivodniho
proskoleni (1 den) je cena 17 500,- K¢ bez DPH / 1 ucastnik

Uvodni proskoleni — 1 den ¢ Konzultace a kouéink — 3 x 3 hod. v pribé-
hu 1 mésice — pfesny harmonogram volite Vy po dohodé s lektorem
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TRAINING & EDUCATION / BUSINESS PROGCESS MANAGEMENT

Service Level Management

POPIS

Cilem tréninku je pfedani vhledu do pfistupu oznacovaného jako Service Level Management, seznameni
se samotnou jeho podstatou a predani zkusSenosti z praxe a jejich aplikovani ve Vasi organizaci. Cilem je
pochopeni, jak a pro¢ tento pristup vznikl, v ¢em konkrétné muiize byt napomocen v dnesni dobé, jaké jsou
jeho hranice. Na konkrétnich ptikladech z praxe Vam predstavime cely Zivotni cyklus SLM od definovani
strategie aZ po meéfeni, fizeni a zlepSovani sluzeb. Zkusenosti a znalosti VAm pfedame v souvislostech
a v kontextu procesniho myl$eni, které saha mnohem déle neZ jen do oblasti sluzeb ICT.

KOMU JE URCENO

Primdarné je trénink urcen business architekttim, specialistim fizeni kvality, controllerim, analytikiim
vykonnosti procest, vlastnikim procesti, manazerim procesu a také vSem zajemctim o problematiku
SLM a zlepSovani vykonnosti organizaci.

KLICOVE OBLASTI TRENINKU

SLM v kontextu procesniho mysleni a fizeni e Strategické, organizacni, procesni a komunikacni aspekty
SLM e Vznik, udrzovani a rozvijeni katalogu sluzeb e Pristupy ke tvorbé cen sluzeb a tvorba cen sluzeb
v praxi — ponauceni i dobra praxe e Klicové ukazatele vykonnosti v SLM, jejich monitoring a vykazovani
Konstrukce a pravni aspekty SLA, SLD, OLA, UC e Priklady softwarové podpory SLM

TEMATA

e SLM V KONTEXTU PROCESNIHO MYSLENI A RIZENI Procesni fizeni, enterpise architektura
a SLM - Strategické, organizacni, procesni a komunikacéni aspekty SLM ¢ Vize a cile SLM
Procesy a Service Level Description ¢ Organizacni struktura tymu SLM a role SL. Managera
Procesy zivotniho cyklu SLLM - Jak efektivné prejit na SLLM, fizeni komunikace v ramci SLM
Zakladni predpoklady nasazeni a tiskali SLLM vcetné evergreenu business vs. I'T

e VZNIK, UDRZOVANI A ROZVIJENI KATALOGU SLUZEB Pojmy a definice » Katalog sluZeb v kon-
textu mapy procesu ¢ Pochopeni a uchopeni Service Level Requirements ¢ Pristupy k vytva-
feni a priklady katalogovych listt * Pravidla a postupy pro udrzeni aktualnich dat v katalogu
sluzeb

e TVORBA CEN SLUZEB V PRAXI Méfeni procest jako zaklad pro tvorbu cen SLA « Myty
a realita ABC (Activity Based Costing) v kontextu SLM e Pristupy k vytvareni systému rizeni
zivotniho cyklu cen sluzeb a jejich prakticka realizace



TRAINING & EDUCATION / BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

Service Level Management

TEMATA

o KLICOVE UKAZATELE VYKONNOSTI V SLM, JEJICH MONITORING A VYKAZOVANI Principy
fizeni vykonnosti sluzeb ¢ Strategie, cile a metriky SLM — od konceptu po ziskavani a vyhod-
nocovani KPI « Automatizované procesy SLLM — eskalace, systém vCasného upozornéni na po-
kles vykonnosti sluzeb (SEWS) ¢ Pristupy a metody k prezentaci vykonnosti sluzeb ¢ Nastroje
pro dodrzovani SLLA v praxi * Kontinualni zlepSovani SLLM v kontextu procesu fizeni zmén

e KONSTRUKCE A PRAVNI ASPEKTY SLA (OLA, UC) Principy tvorby SLA » Struktura SLA —
ptiklady dobré (i §patné) praxe  Rizeni Zivotniho cyklu SLA « Pravni aspekty SLA (obsah,
pravni formulace ramcovych smluv, tirovné poskytovani zaruk, eskala¢ni procesy, kategoriza-
ce poruseni SLA, kontrola plnéni, penalizace, vymahatelnost SLLA)

Znalost zakladnich pojmt z oblasti SLLM, procesniho fizeni a fizeni

POZADAVKY nakladi

Unikatni kombinace koucinku, pfedavani znalosti a jejich praktického
uplatnéni ve Vasi praxi

NOVINKY V KURZU

24 500,- K¢ bez DPH / 1 tcastnik ¢ Pri objednani jen tivodniho

2Ll proskoleni (1 den) je cena 14 900,- K¢ bez DPH / 1 ucastnik

Uvodni trénink — 1 den * Konzultace a kouéink — 2 x 8 hod. v prib&hu

DELKA KURZU 1 meésice — presny harmonogram volite Vy po dohodé¢ s lektorem
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TRAINING & EDUCATION / BUSINESS PROGCESS MANAGEMENT

Transformace firmy prakticky

POPIS

»Na koncep¢ni véci nemame Cas, topime se v operativé” — velmi Casto slySim od lidi napfi¢ spektrem
businessu i vefejné spravy. Vyrok je charakteristicky pro aktualni obdobi, které je oznacovano jako krize
a z urcitého pohledu zcela jisté krizi je nebo presnéji odrazem kritického stavu usporadani i dynamickych
déju firmy (organizace), kterou jsme si vytvofili a stale spolusvytvarime. * Transformace firem je dnes
vétSinou formalni povrchovou zménou, ktera se skutenou zménou smérujici k vyssi efektivité i efektiv-
nosti nema mnoho spole¢ného. Spise je to TRANZ-FORMACE neZ transformace. V tranzu jsou pak
vSichni, ktefi od kosmetickych tiprav a nového laku nebo naopak radikilnich zdsaha typu ,,cost cutting”
bez rozmyslu pro¢ a s jakymi dusledky, ¢ekaji pfiznivy vysledek. « Pfedklddany trénink jde ke kofentm
pfi¢in kritického stavu firmy a pfedklada ovéfené a svym zpusobem unikatni metody a postupy vedouci
k vybfednuti z krize a skute¢né prosperité zaloZené na pochopeni kli¢ovych principt efektivity a vytvare-
ni hodnoty pro klienty, zaméstnance, partnery a ve svém moznd malém, ale o to vyznamng¢;j$im dasledku
pro spolecnost jako takovou.

KOMU JE URCENO

Trénink je urCen vSem, ktefi se aktivné podileji na transformaci firmy — tedy realné vSem ¢lenim tymu
firmy. Nejveétsi uzitek prinese vSak tém, ktefi zmény firem vymysleji, planuji a fidi — ¢leniim boardu
a manazerum urovné B-1 a B-2.

KLICOVE OBLASTI TRENINKU

Principy vytvareni hodnoty a udrzitelné prosperity ® Krize jako odraz kritického stavu mysleni a fizeni
Vnéjsi vlivy rozhodujici pro vznik, trvani a ukonéenfi krize, moznosti a zplsoby jejich ovlivnéni e Pochopeni
aktualniho stavu firmy, klicovych Gzkych mist a pficin krize e Strategické, organizacni, procesni a komu-
nikacni aspekty transformace firmy e PFistupy k transformaci firmy v praxi — ponauceni i dobra praxe
PFistupy k méfeni a klicové ukazatele vykonnosti v tranformacnim obdobi, jejich monitoring a vykazovani e
Metodiky a nastroje pro efektivni tranformaci firmy v souvislostech e Pravni aspekty transformace firmy

TEMATA

e ZIVOTNI CYKLUS FIRMY, PRINCIPY, PRICINY A DOPADY KRIZE Sjednoceni pojmti a definic
Princip evoluce firmy ° Principy vytvareni hodnoty a udrzitelné prosperity ¢ Klicové faktory

efektivity a efektivnosti firmy ¢ Vlivy vnéjsiho ekosystému firmy jako katalyzatoru nebo inhibi-
toru krize



TRAINING & EDUCATION / BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

Transformace firmy prakticky

TEMATA

* POCHOPENI AKTUALNIHO STAVU FIRMY, KLICOVYCH UZKYCH MIST A PRICIN KRIZE Poznani
aktualniho stavu firmy TAK-JAK-]JE ¢ Nalezeni prioritnich tizkych mist a problému zpti-
sobujicich nebo ovliviiujicich aktualni kriticky stav firmy ¢ Nalezeni prioritnich pfileZitosti,
stabilnich a efektivnich ¢asti firmy pouZitelnych pro vystoupeni z krize ¢ Nalezeni jadrovych
pricin problému a jejich souvislosti

STRATEGICKE, ORGANIZACNI, PROCESNi A KOMUNIKACNi ASPEKTY TRANSFORMACE FIRMY
Metody a postupy transformace mysleni lidi * Metody a postupy transformace komunikace ve
firmé « Metody a postupy komplexni transformace architektury firmy (strategie, organizace,
procesy, interakace, informace a znalosti, technologie) ¢ Specifika navrhu a navrh transfor-
macni architektury firmy vcéetné procest * Pristupy k transformaci firmy v praxi — ponauceni
i dobréa praxe * Kontinualni zlepSovani a fizeni inovaci jako nastroj pro predchazeni kritickym
situacim v zivoté firmy

PRISTUPY K MERENI A KLICOVE UKAZATELE VYKONNOSTI V TRANFORMACNIM OBDOBI
Principy fizeni vykonnosti procesu * Strategie, cile a metriky — od konceptu po ziskavani

a vyhodnocovani KPI « Automatizované procesy — eskalace, systém v¢asného upozornéni
na pokles vykonnosti procest (SEWS) ¢ Pfistupy a metody k prezentaci vykonnosti procest
Nastroje pro fizeni vykonnosti procesd v praxi

PRAVNI ASPEKTY TRANSFORMACE FIRMY Principy fze a akvizice * Konkurzni ¥izeni * Insol-
vencni zakon, bankrot, oddluzeni, konkurs, insolvencni rejstrik « Aspekty pravniho zajisténi
transformace firmy (obsah, pravni formulace ramcovych smluv, irovné poskytovani zaruk,
eskalacni procesy, kategorizace poruseni smlouvy, kontrola plnéni, penalizace, vymahatelnost)

. Znalost zakladnich pojmu z oblasti procesniho fizeni, fizeni financi
POZADAVKY & poJ P J

a rizik

Unikatni kombinace koucinku, pfedavani znalosti a jejich praktického

NOVINKY V KURZU _ - .
uplatnéni ve Vasi praxi

24 500,- K¢ bez DPH / 1 ucastnik * Pfi objednani jen tivodniho

CENA tréninku (1 den) je cena 14 900,- K¢ bez DPH / 1 uicastnik

Uvodni trénink — 1 den * Konzultace a kou¢ink — 3 x 4 hod. v priibéhu

DELKA KURZU 1 mésice — presny harmonogram volite Vy po dohod¢ s lektorem
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TRAINING & EDUCATION / EDUCATION PACKETS

Business Process Engineer

POPIS

V centru tspésSnosti podnikatelskych subjektt v sou¢asném komerénim turbulentnim prostfedi informac-
niho véku je zejména schopnost fizeni a zvladnuti zmén napri¢ celou organizaci. Tyto zmény vychazeji
z pozadavki na ménici se vnéj$i podminky podnikatelského postiedi, zavadéni novych sluzeb a produk-
ta na trh, dale pak z pozadavka na inovaci, radikalni reengineering, nebo automatizaci stavajicich vyko-
navanych pracovnich postupu a aktivit v organizaci. Pro moznost kontinudlni spravy téchto poZadavku
a fizeni organizaci je tfeba radikalné zmeénit ihel pohledu a vnimani firmy jako subjektu. Tim je proces-
ni pohled, ktery kazdou organizaci chape jako soubor obchodnich/vyrobnich procest, které prekracuji
jednotliva oddé€leni v organizaci a dodavaji své vystupy zakaznikovi, jak koncovému, tak internimu. Pre-
chod spole¢nosti z klasického tkolového fizeni a pohledu na zakladé€ organizacni struktury k procesnimu
pohledu, kde jsou jednotlivé procesy navic propojené se strategickymi cili organizace a plné sledované
a vyhodnocované na zdkladé stanovenych metrik, vyZaduje odborniky s procesnim pohledem a s kvalifi-
kaci, ktera umoznuje tento prechod provést. Procesni fizeni se opira o vytvorenou procesni architekturu
organizace. Tato architektura organizace pokryva potiebné informace k rozhodovani o zménach v orga-
nizaci. Procesni architektura pokryva, nejlépe v jedné informacni platformé jednotlivé dimenze organi-
zace, ve kterych se zména uskutecniuje. Jsou jimi dimenze Proc?, tj. strategie organizace, ktera pokryva
cile, metriky, identifikované problémy a prilezitosti. Kdo?, tj. organizacni struktura organizace,oddéleni,
role, lidé a interni a externi interakce mezi témito subjekty. Kdy?, tj. komunikaci, kdy a za jakych pravi-
del spolu jednotlivé komponenty a funkéni komponenty organizace komunikuji a vymeénuyji si informace.
Kde?, tj. lokalizace jednotlivych soucasti organizace a nasazeni podpturnych informacnich systému. Co?,
tj. popis tfid dat a informaci, které jsou potfebné pro vykonavani aktivit, pracovnich postupi, tak jak
jsou specifikované obchodnimi procesy a jejich navaznost na data v informacnich systémech. Jak?, tj.
nejdualezitéjsi aspekt pohledu organizace, ktery sdruzuje vSechny predchozi a umoznuje ridit zménu ve
vSech predchozich. Je jim pravé procesni pohled, ktery definuje vykonavané ¢innosti v organizaci. Tento
pfistup k fizeni organizaci je jddrem uspéSnosti vSech podnikatelskych subjektt spole¢né s podnikatel-
kou vizi a ndpadem. Obsah balicku pfipravi odborniky pro tento pfechod organizace, seznami je jednak
s filozofii a novym pfistupem k vnimani podnikatelskych subjektt, jednak s praktickymi aspekty proces-
niho fizeni, jako je modelovani, simulovani a fizeni pozadavka na podpurné informacni systémy.

Business Proces Engineer

* 2 day

Fast Track to Business Proces Management

3 day 2 day
Enterprise Architecture and Business Process Modeling Business Requirements using UML with ProVision
1 day *

Discrete Event Simulation Using ProVision

'
o
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TRAINING & EDUCATION / EDUCATION PACKETS

Business Process Engineer

KOMU JE URCENO

Primarné je Skoleni urceno fidicim pracovnikiim organizaci a firem, procesnim manzertim odpovéd-
nym za fizeni a zlepSovani procesti, business architektiim odpovédnym za tvorbu a fizeni procesni
architektury organizace, projektovym manazeram, ktefi fidi projekty automatizace, redesignu, pri-
padné kompletniho reengineeringu procesu a vSem tém, ktefi se stfetavaji se zménami v organizacich
a chtéji se seznamit se zpusobem, jak tyto zmény kontinudlnim zptisobem ridit pomoci procesniho

rizeni.
POZADAVKY Viz sekce kurzt BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
NOVINKY V KURZU N/A
CENA BALICKU 46 550,- K& bez DPH
DELKA KURZU 7 dnti
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TRAINING & EDUCATION / KREATIVITA, INOVACE & SEBEROZVIJENI

POPIS

Asociace, analogie, originalita, ¢inorodost, dovednost, empatie, forma, inspirace, inovace, jednoduchost,
kouzlo, laska, lehkost, efekt, hudba, ideal, myslenka, napad, novinka, obraz, feSeni, smysl, tvorivost,
umeéni, vynalez, zlepSeni, S$tésti, priroda, radost — to jsou néktera slova, ktera nds napadaji, kdyZ se
fekne ,,kreativita®. ¢« Kreativita neboli schopnost tvofit nové uzite¢né formy je potencidlné schopnosti
(tém¢ér) kazdého ¢loveéka, podobné jako schopnost chodit, hovotit. Ne vSichni vSak dokazeme zvladnout
maratonsky béh, béh na 100 m pod 11 vtefin nebo hovofit plynné nékolika jazyky. Abychom to dokazali,
potfebujeme dlouhodobé trénovat a postupovat podle osvéd¢enych ,,best-practices” metod. Nejinak je
tomu v pripadé kreativity — abychom se kreativnimi stali, musime tento zptusob mysleni systematicky

rozvijet.

Podle védeckych vyzkumu neustale roste pocet osob, které se zabyvaji kreativnimi ¢innostmi — dnes
priblizné 30 % ekonomicky aktivnich obyvatel. Kreativita jiz davno neni doménou védcd, umeélct, archi-
tekti, manazern, stratégu, reklamnich specialistti apod., nybrz je jednou z klicovych kompetenci potieb-
nych pro individualni i kolektivni profesni tispéch v globalizovaném svéte, kde klicovou roli hraji znalosti
a inovace. * Tento trénink je specificky tim, Ze je orientovan z 80 % na praktickd cviCeni, ktera jsou
uplatiiovana na konkrétni ulohy, problémy, prilezitosti ap. klienta. Vystupem z tréninku jsou tak spravné
pojmenované praktické problémy a ulohy k feSeni, napady, jak je feSit, a Casto téZ jiZ ramcové alternativy
konkrétnich feSeni. Tymové tréninky navic posiluji a rozvijeji komunikacni dovednosti i¢astniki.

KOMU JE URCENO

Trénink je uréen kazdému, kdo se chce zabavnou formou individuélnich i kolektivnich cvi¢eni naudit
praktickym technikdm rozvijeni kreativity a ziskat metodicky navod pro cilevédomé posilovani tohoto
zpusobu mysleni. ¢ Trénink je vhodny zejména pro pracovni skupiny a firemni tymy, které chtéji posilit
a rozvijet schopnost individualniho i kolektivniho kreativniho mysleni a komunikace. Obsah tréninku je
mozné zamérit pouze na vybrané aktivity kreativniho procesu.

CiLE KURZU

Nauéite se zejména:
® jak spravné rozvijet kreativni mysleni
definovat problémy, Ukoly, které pak kreativné vyreSite
hledat napady
hledat feSeni
hodnotit vice variant feSeni
presveédcovat o svych kreativnich mySlenkach ostatni
® jak pouzivat lateralni mysSleni, mySlenkové mapy a analogie
e pouzivat praktické individualni i skupinové kreativni techniky



TRAINING & EDUCATION / KREATIVITA, INOVACE & SEBERDOZVIJENI(

TEMATA

e UVOD DO KREATIVITY - 20 % CASU TRENINKU Co je to kreativita » Védecké chapani
kreativity * ProC rozvijet kreativitu * Kdo je kreativni? * Model kreativnich kompetenci
Prekazky kreativity * Myty o kreativité ¢ Jak kreativné resit problém, tilohu ¢ Uplatnéni
kreativity pfi zlepSovani procesu ¢ Typy kreativnich technik a zptisoby jejich uplatnéni

e ROZVIJENI KREATIVITY — PRAKTICKA CVICENI-80% CASU TRENINKU Individudlni cvié¢eni
(definice problému — [vybrané kreativni techniky: CKKJPKZ, CATWOE, SWOT, KaWa,
asociacni abeceda, GAP], hleddni napadut [brainstorming, brainwriting, objektova analyza
atributt a funkci, slice|dice, preji si, abych, atd.], hledani feSeni [advokat, srovnavaci tabulky],
presvédéovani ostatnich) » Kolektivni cvi¢eni (Sest kloboukii, Zachvat $ilenstvi a dalf)

POZADAVKY

NOVINKY V KURZU

CENA

DELKA KURZU

Flexibilita, otevienost viaci zméndm a novinkam, ochota
premyslet nad napady

N/A

9 500,- K¢ bez DPH / 1 ucastnik

1 den. Soucasti tréninku je spolecny obéd v inspirativnim
prostiedi Café Louvre.
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TRAINING & EDUCATION / KREATIVITA, INOVACE & SEBEROZVIJENI

POPIS

Mate Cas? Mate dost ¢asu? My sami se muzeme rozhodnout a také se rozhodujeme, jestli ¢as ovlada nas,
nebo jestli my ovladame/zvladame Cas. V ramci tohoto tréninku Vam predame znalosti, ovéfené postupy
a techniky, jak se stat panem svého Casu. A nejen to. Naucite se pracovat se svou osobni strategii, bez
které je jakékoli zvladani asu jen plytvani ¢asem. Cim se lii tento kurz od tisictl jinych s podobnym
nazvem? Poskytuje celostni pohled na osobni i tymovou efektivnost, ve které aspekt ¢asu je jednim z roz-
hodujicich faktori, ovSsem nikoli jedinym.

KOMU JE URCENO
Trénink je uréen vSem, kteti chtéji ovladnout svuj ¢as, pracovat efektivnéji, a tedy lépe zvladat své ukoly
nejen z hlediska casu.

CiLE KURZU

e Osvojit si nejlepsi praktiky, techniky, postupy a nastroje v oblasti zvladani ¢asu. Ziskavat real -time
zpétnou vazbu od zkuSeného kouce v pribéhu workshopu.

TEMATA

* DEFINICE POJMU, HISTORIE Definice pojmu Time Management « Definice souvisejicich poj-
mu Time Management I.-III. generace * Time Management IV. generace

e SEBEPOZNANI - PSYCHOLOGICKE A SOCIOLOGICKE ASPEKTY Mysl z hlediska struktury
Mysl z hlediska kmitoctu * Mysl z hlediska emoci a rozumu ¢ Mysl z hlediska stresu - 7 vhledu
Maslowova pyramida ¢ Lidské zdroje-od paradigmat k ¢inim ¢ Pracovni typy lidi Tymové
role

o VEDENI — OSOBNI STRATEGIE, CILE, PRIORITY, UKOLY SWOT - Poslani, vize, hodnoty
Zivotni role * Zivotni rovnovaha * Stanovovani cilt — SMART, strategické a dil¢i cile
Paretovo pravidlo ¢ Prioritizace ¢ Stanovovani priorit * Eisenhowertv princip

e RIZENI - PLANOVANI A KONTROLA Kftivka kondice a vykonu * Dlouhodobé * Tydenni
Denni ¢ Seznamy ukolt a checklisty « Odhadovani ¢asovych narokt ¢ Pravidlo 60/40
Odménovani sebe sama * Hodnoceni

* PROBLEMY A CASOZROUTI Rozhodovani * Odkladani ¢ Plnéni termint * Porady ¢ Delegovani
Odmitani « Rozptylovani a vyruSovani ¢ Pracovni protfedi ¢ Telefonovani a e-maily

* POMUCKY A TECHNIKY Planovaée » Mind mapy * GTD * Opice * Stopky * a dalsi
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TRAINING & EDUCATION / KREATIVITA, INOVACE & SEBEROZVIJENI(

/vladani casu

POZADAVKY Z4jem ziskat nové znalosti v oblasti zvlad4ni asu
NOVINKY V KURZU N/A

CENA 9 000,- K¢ bez DPH / 1 Gcastnik

DELKA KURZU 1 den
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TRAINING & EDUCATION / KREATIVITA, INOVACE & SEBEROZVIJENI

POPIS
»INepamatuji si tfi véci: jména, Cisla... a to tfeti jsem jiZ zapomnél.“ Znadmy vtip, Ktery svym zptisobem
je v dnes$ni dobé datového, informacniho a znalostniho boomu aktualni. Uménim neni jen se néemu
novému naucit, ale téZ nepotiebné zapomenout. Prostfedi, ve kterém se nachazime doslova jiskii daty,
informacemi a znalostmi. Chceme-1i byt efektivni a uspésni pri dosahovani svych cilii, musime spravné
rozliSovat, které informace a znalosti jsou dulezité a potfebné a které informace mohou byt smyslupl-
né transformovany do uzite¢nych znalosti. Abychom mohli takto spravné postupovat, potiebujeme téz
kontinudlné rozvijet svoji pamét. Trénink ,,rozvijeni paméti“ Vas vybavi technikami, postupy a praktic-
kymi pomtickami, které béhem nékolika hodin spole¢ného setkani zlepsi Vasi schopnost zapamatovavat,
uchovavat a vybavovat si informace, a soucasné ziskate osvéd¢ené know-how a nastroje véetné softwaru
pro kontinudlni rozvijeni Vasi paméti. Vase zlepSeni, kterého diky ucasti na tomto tréninku dosdhnete,
exaktné zmérime.

Mate 5 minut ¢as? VyzkousSejte si tento test Vasi paméti.
» Soustredte se

 Spustte NAHRAVKU a snaZte si zapamatovat co nejvice
* 1 az 2 minuty relaxujte

* NapiSte na papir slova, ktera jste si zapamatoval(a)

Pokud si pamatujete v§e na 100 %, pak Vam gratulujeme k uspéchu a nabizime spolupraci pfi vedeni
tohoto tréninku.

Pokud jste si zapamatoval(a) méné nez 100 %, nevadi. Po absolvovani tréninku ,,rozvijeni paméti“ to
snadno zvladnete na minimalné 95 %.

KOMU JE URCENO

Trénink je urCen kazdému aktivnimu uc¢astnikovi a spolutviirci znalostni spole¢nosti. Dale pak kazdému,
kdo pocituje potfebu zlepSovat svoji pamét a tak efektivné zvladat stdle narustajici objem dat, informaci
a znalosti, se kterymi se setkava.

CiLE KURZU

e Exaktné zmérit aktualni vykonnost Vasi paméti a navrhnout nejvhodnéj$i postupy pro Vase individualni
zlepSovani v této oblasti. Pfedat Vam nejlepSi praktiky, techniky, postupy a nastroje v oblasti rozvijeni
paméti, jejichZ Gcinnost si ihned ovéfite. Napiiklad: mnemotechnické pomucky pro zapamatovani ¢isel,
jmen, inovativni metody brainstormingu, systém zapamatovani kreativnich napadd, tipy a triky pro
zlepSovani VaSeho mentalniho zdravi a dalsi.



TRAINING & EDUCATION / KREATIVITA, INOVACE & SEBEROZVIJENI(

TEMATA

* Vykonnost Vasi paméti — vstupni zhodnoceni

» Pamét — principy fungovani

o Zakladni tipy a triky pro zlepSovani paméti

» Techniky zpracovani dat a informaci

* Kreativni techniky rozvijeni paméti

» Tipy, triky, pomucky a nastroje pro zlepSovani paméti pro pokrocilé
* Tipy a triky rozvijeni mentalniho zdravi

* Jak se zlepsila vykonnost Vasi paméti — vystupni zhodnoceni

Dostavit se na trénink v psychické pohodé a nikoli pod vlivem alkoholu,

POZADAVKY sedativ a jinych psychotropnich latek, které potlacuji kognitivni schopnosti.
NOVINKY V KURZU Software pro podporu kontinudlniho zlepSovani paméti.
CENA 15 000,- K¢ bez DPH / 1 Gcastnik
DELKA KURZU 1 den
POZNAMKY

V pripadé Vaseho zajmu je mozné dohodnout minimalni realnou hranici (limit) pro zlepseni Vasi
pameéti, které ocekavate jako vysledek naseho jednodenniho setkani a kterou dokazeme v ramci vystup-
niho zhodnoceni zmérit. Pokud této hranice na zaklad€ absolvovani tréninku nedosdhnete, jste nasim
hostem zdarma.

Podrobnosti k obsahu tréninku, tj. napt. priklady konkrétnich technik, Vam pripadné sdélime na Vase
vyzadani ¢ info@reengine.cz
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Kreativita, Inovace & Seberozvijeni
Rozvijeni pozornosti

| PRO KOHO | TEMA | NOVINKY
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TRAINING & EDUCATION / KREATIVITA, INOVACE & SEBEROZVIJENI

POPIS
Ttikrat se zhluboka nadechnéte a tfikrat vydechnéte. Pak pokracujte ve Cteni tohoto textu.

Rizena a intenzivni pozornost, schopnost soustfedéni, je zdkladem a predpokladem kaZdého uspéchu.
Pokud se dlouhodobé zabyvate otazkami efektivity firem, zjistite, Ze pozornost kazdého jednotlivce — tedy
Vase i kazdého ¢lena Vaseho tymu, je tim zdsadnim faktorem, ktery rozhoduje o individualni efektivité
a tim prispiva k efektivité celé firmy vCetné dosahovani zisku. Druhotny (avSsak nikoli zanedbatelny)
vyznam pro dosahovani efektivity firmy maji zptisoby a metody fizeni, nejriznéjsi metodiky a osvédcené
postupy, spravné nastavené procesy, komunikace, sdileni znalosti, (automatizované) nastroje, motivac¢ni
systémy atd. Kdyz pozorné sledujete vSechny vynikajici a tispésSné jedince v podnikani, védé, uméni,
sportu a vSech ostatnich oborech lidské ¢innosti a premyslite o pfic¢inach jejich vyjimecnosti a uspéchu,
pak objevite, Ze maji né€kolik spolecnych aspektt. To, co d¢€laji a jak to d€laji, d€laji tvorivé s nadSenim
a radosti. To, co délaji, nevnimaji jako praci, nutnost, ale jako zabavu a prostredek seberealizace. To, co
délaji, délaji vytrvale, stale a intenzivné. Objevuji a dosahuji stale nové a vyssi cile ve svém oboru. Jinymi
slovy, zcela systematicky vyuzivaji svoji pozornost podporenou téZ nadSenim a radosti. Tato moznost se
nabizi kazdému z nas.

Naprosta vétsina lidi vSak nezna principy fungovani a fizeni pozornosti a svoji pozornost neumi vyuzivat
nebo ji vyuZziva nespravné. Staci si pfipomenout svij béZzny pracovni den. Sedime v kancelafi, na nééem
pracujeme, zazvoni telefon — zvedneme jej a hovofime — pak pfesko¢ime na internet, abychom zjistili, co
se aktualné déje, a v poloviné ¢teni horké zpravy z médii nds napadne, Ze bychom si mohli pustit hudbu
nebo stahnout néjaky novy soubor s ekonomickymi vysledky nasi firmy za minuly rok. Mezitim vstoupi
asistentka a nese postu k podepsani — zatneme tedy podepisovat... Po hodiné, kdyZ to dobfe dopadne, si
vzpomeneme, ze mame dokondit zapocatou praci — kde jsme to vlastné skoncili? A pak se koloto¢ rozjede
znovu. Nepfipomind Vam to néco? Jiz pfi uplatnéni zakladnich principt rozvijeni pozornosti dokazeme
svoji praci zvladnout za polovinu ¢asu. Ani trochu nepfehanim. Kolik ndkladi mtzeme takto uspofit?
Avsak nejde jen o naklady. Systematické fizeni pozornosti je kvantovym skokem v existenci jednotliv-
ce 1 firmy z hlediska jeho i jeji efektivity a dynamického rozvoje. Tento trénink rozvijeni pozornosti je
aktualné patrné jediny svého druhu na svété. Jeho absolvovani Vam otevie cestu do jiné dimenze osobni
vykonnosti i spokojenosti, které Vam umozni dosahovat Vasich cild a zvladat Vase kazdodenni ¢innosti
snadno, v klidu a s radosti.

KOMU JE URCENO
Trénink je urCen Tobé (Vam).

TEMATA

Duvérna. Radi Vam je sdélime osobné.
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POZADAVKY

NOVINKY V KURZU

CENA

DELKA KURZU

POZNAMKY

Dostavit se na trénink v psychické pohodé a nikoli pod vlivem alkoholu,
sedativ a jinych psychotropnich latek, které potlacuji kognitivni schopnosti.

Duvérné. Radi Vam je sdélime osobné

Duvérna. Radi Vam je sdélime osobné

2 dny

Podrobnosti k obsahu tréninku, tj. napf. priklady konkrétnich technik, Vam pripadné sdéli-
me osobné na Vase vyzadani ¢ info@reengine.cz

SOUVISEJiCi TRENINKY

* Rozvijeni kreativity
e Zvladani ¢asu
* Rozvijeni paméti



TRENINKY, WORKSHOPY A VZDELAVACI PROGRAMY

Doplnujici informace o nasich sluzbach

FILOZOFIE A PRISTUP Ptina$ime VAm poznani a inovace v my$leni. Pfed4vime Vam efektivnim zptisobem kli¢o-
vé principy, vhledy do souvislosti a také znalosti a dovednosti — v mnozstvi a mife detailu pfiméfeném Vasim z pra-
xe vychazejicim potfebdm, v pfiméfeném case a s vyznamnou mérou znovupouzitelnosti. Kli¢ové znalosti, které
Vam predavame, jsou univerzalné pouzitelné napti¢ riznymi obory lidské ¢innosti. Vyznamnou soucasti nasich
vzdélavacich programau je uplatiiovani principu, technik a pomucek kreativniho mysleni a ¢innosti. Pfedavani zna-
losti a zkuSenosti je pro nés zabavou, a tak spole¢né vytvarime pfijemnou, otevienou a tvurci atmosféru.

SKOLITELE Vicedenni vzdélavaci programy $koli zpravidla tym 3 i vice §koliteld — ziskavate tak riizné pohledy na
danou oblast a mate pfilezitost poznat Siroky kontext a soucasné hloubku témat, ktera Vas zajimaji vice, a nacerpat
praxi provéfené tipy a know - how.

UCASTNICI Cilené se snaZime o to, aby na vzdé&lavacich programech byly zastoupeny rtizné role — z bussinesu,
IT, governance, fizeni vykonnosti a kvality, manaZzefi, klienti, dodavatelé — a vytvarime tak prostfedi pro lateralni
sdileni znalosti i thl pohledu, které pfispiva k poznani souvislosti a ziskani nadhledu pfi soucasném prohlubova-
ni specializovanych znalosti.

OBSAH Struktura i obsah vzdélavacich programi je flexibilni a béZné ji pfizptisobujeme potfebam klientu.
Muzete si vybirat a postavit sviyj program nejen z jednotlivych tréninka a workshopu, ale téz vybrat jen urcité ¢asti
(témata) z jednotlivych tréninka. Pokud diléi téma, které si pfejete, neni v nasi nabidce, a tedy nasi pfimou specia-
lizaci, zajistime pro né&j kvalitniho $kolitele z fady desitek nasSich kolegu a pratel.

CAS Vzdé&lavaci program lze rozlozit do 14 dni az 2 mé&sicti. Ptiklad: 5 denni program — 1 den v celku a pak 8 x 4
hod. po dobu 4 tydnt (tedy 2 dny v tydnu po 4 hod.). Mate ¢as vénovat se kazdy den svym pracovnim povinnos-
tem a snadnéji se dohodneme na terminech ve vét§im poctu ucastnikt. Vikendové dny jsou téZ moznosti.

MISTO In-house u Vs nebo mimo Va$i firmu v kanela¥skych prostorach nebo v relaxaénich centrech (wellness
centrum, horska chata, zdmek) v CR i zahrani&i.

e Pfi poc¢tu ucastnikd 9 a vice z jedné firmy stanovujeme ceny individualné.
e Ceny trénink(l, workshopl a vzdélavacich program( jsou splatné predem.
e Vraceni zaplacené ceny neni mozné. Lze vSak poslat nahradnika nebo trénink, workshop absolvovat
v jiném terminu.
e Zména terminu workshopu nebo trénink( je ve vyjime¢nych pfipadech moZzna po dohodé s garantem
workshopu.
Materialy ke vzdélavacim programdm poskytujeme v elektronické formé, klicové informace pak taky ve
formé tisténé.

PRAVIDLA

REENGINE CZ, a.s. Sluzby

Konévova 2660/141 email services@reengine.eu
Praha 3 130 83 telefon +420 777 788 075
IC 28 19 04 16 Reseni

DIC CZ 28 19 04 16 email solutions@reengine.eu
B12721 vedena u rejstfikového soudu v Praze telefon + 420 777 788 052
REENGINE CZ, a.s. — Poboc¢ka Brno Vzdélavani a tréninky

U Vodarny 2 email training@reengine.eu

Brno 616 00 telefon + 420 777 788 079

KONTAKT



