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TRAINING & EDUCATION / BUSINESS PROCESS MANAGER

Business Process Manager

Procesy jsou stale ve vét$i mife vnimany jako vyznamna soucast systému fizeni efektivity i efektivnosti
firmy. ManaZer procest ma detailni znalosti svéfenych procest provéiené praktickymi zkuSenostmi

a poznavanim discipliny procesniho fizeni. Zné a rozumi souvislostem procest v ramci systému firmy.
Dokaze proces detailné popsat, navrhnout jeho ¢innosti, vstupy, vystupy, pravidla, potfebné role a jejich
kompetence, metody fizeni vykonnosti i konkrétni ukazatele vykonnosti. Je vyborny lidr i kolega.

Ziskejte vhled do principt, souvislosti, metod, éinnosti a nastroji a osvojte si kli€ové dovednosti
manazera procesu.

DNU

Yo

STRUKTURA PROGRAMU

PRINCIPY PROCESNIHO MYSLENI A RiZENi

MODELOVANI ARCHITEKTUR ORGANIZACI

ANALYZA POZADAVKU S VYUZITIM UML

TRANSFORMACE FIRMY PRAKTICKY

SERVICE LEVEL MANAGEMENT

BUSINESS RULES MANAGEMENT

ZLEPSOVANI PROCESU

YKONNOSTI PROCESU

SIX SIGMA PRAKTICKY

RIZENi PROJEKTU

AUTOMATIZACE PROCESU S BPMS

Cena celkem (K¢ bez DPH) / 1 Gcastnik

PRINCIPY ¢« NASTROJE ¢ PRAXE

% Zastoupeni

0O0000000000

25% PRINCIPY A METODIKA
25% NASTROJE
50% PRAXE

25% PRINCIPY A METODIKA
25% NASTROJE
50% PRAXE

30% PRINCIPY A METODIKA
10% NASTROJE
60% PRAXE

25% PRINCIPY A METODIKA
35% NASTROJE
40% PRAXE

30% PRINCIPY A METODIKA
20% NASTROJE
50% PRAXE

25% PRINCIPY A METODIKA
25% NASTROJE
50% PRAXE

30% PRINCIPY A METODIKA
20% NASTROJE
50% PRAXE

30% PRINCIPY A METODIKA
20% NASTROJE
50% PRAXE

15% PRINCIPY A METODIKA
15% NASTROJE
70% PRAXE

40% PRINCIPY A METODIKA
20% NASTROJE
40% PRAXE

15% PRINCIPY A METODIKA
45% NASTROJE
40% PRAXE

59 000,- K¢
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TRAINING & EDUCATION / BUSINESS PROCESS MANAGER

POPIS

Kazda spolecnost chce zlepsit zptisob, jakym provadi své podnikani, svij ,,business®, aby produkovala
zbozi a sluzby efektivnéji, a tak zvySovala svij profit. Stejné tak neziskové organizace by mély usilovat
o efektivitu hospodareni a produktivitu k zajisténi cila, které si stanovily. Kazdy manaZer si uvédomu-
je, Ze zajisténi splnéni téchto cild je soucasti jeho prace. Po viné kolapsu dot-com feSeni a vystiizlivéni
z ndzoru, ze samotné technologie umozni spole¢nosti ziskat konkurenéni vyhodu a pfinos, se manazeri
nyni zajimaji o to, jak skute¢né mohou ziskat vyhodu vyuzitim technologii, jako je e-mail, internet, pro
zlepSeni obchodnich/vyrobnich procesu v organizaci. Zpusob, jak toto zajistit, je vytvoreni procesni
architektury organizace a zavedeni méficich systému pro vyhodnocovani efektivnosti procesu a na zakla-
dé toho neustale zlepSovat jiz existujici procesy, tedy zavést procesni fizeni. Tento zpusob fizeni umoz-
nuje pak rizeni pozadavkd na automatizaci jistych casti aktivit (BPA, Business Process Automation),
kontinualni zlepSovani vlastnich procest (BPI, Business Process Improvements), pfipadné kompletnim
znovu navrzeni procesu (BPR, Business Process Reengineering) nebo zavadéni zcela novych procesu,
a to vSe v souladu s celkovou strategii a cili organizace. Manazefi procesu a business architekti, jejichz
hlavnim tkolem je zvladnuti a fizeni zmén v organizaci na zaklad€ reakci na interni a externi stimu-
ly prostfedi, v kterém organizace podnika, se seznami s novym pohledem na organizaci z perspektivy
procesu. Procesni pohled umoziuje zajistit pruznost a efektivitu organizace v reakcich na zmény a tak
obstat v tomto hyperkonkuren¢nim informacnim véku, kdy pro ispésnost jak jedince tak organizace je
dutlezitym méfitkem dostupnost, management a spravna komunikace a sdileni informaci. Tento novy
zpusob vnimani a fizeni je v souladu se zménami pardigmatu védy a vnimani skute¢nosti. V podnikani,
kde roste mnozstvi védéni a informaci potfebnych pro jeho zajis§téni , je pfechod k procesné fizené orga-
nizaci pro nadchdazejici tisicileti nutnosti.

KOMU JE URCENO

Primdarné je $koleni urceno fidicim pracovniktim organizaci a firem, procesnim manzZerim odpovédnym
za fizeni a zlepSovani procesu, business architekttim, odpovédnym za tvorbu a fizeni procesni architek-
tury organizace, projektovym manazertim, ktefi fidi projekty automatizace, redesignu, pripadné kom-
pletniho reengineeringu procest, a vSem tém, ktefi se stfetavaji se zménami v organizacich a chtéji se

seznamit se zpusobem, jak tyto zmény kontinudlnim zptisobem ridit pomoci procesniho fizeni.

CiLE KURZU

e Ugastnik se sezndmi s modernim, na procesech postavenym pohledem na organizaci nebo spole&nost,
umoznujicim efektivnéjsi fizeni zmén a strategickou konkurenc¢ni vyhodu v sou¢asném prostredi
informacniho véku.

e U&astnik ziské znalosti umozZiujici mu efektivni management procest a fizeni zmén v organizaci
v navaznosti na strategii a cilech organizace. V ramci Skoleni je pfedvedena pripadova studie typického
projektu na redesign procesu.

e U&astnik ziské potiebné teoretické znalosti pro ustanoveni, tvorbu a Fizeni procesni architektury
organizace a seznami se s rlznymi frameworky pro jeji definici.

e Absolvent Skoleni bude moci okamzité své znalosti pouZzit v procesu prechodu své organizace na procesni
fizeni.
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V4

Principy procesniho mysleni a rizeni

TEMATA

» Evoluce procesniho mysleni

» Zakladni principy procesniho fizeni

» Architektury organizaci a jejich typologie

» Zvladani rizik v kontextu procesniho mysleni

» Transformace lidi v organizaci

» Strategie, hodnotové retézce a budovani konkuren¢nich vyhod

* Proces transformace liniovych, funkénich a maticovych organizac¢nich struktur na procesni
* Typologie procesu

* Principy modelovani procest

» Nové role v procesné fizené organizaci

» Znalosti, odpovédnosti a vyzvy procesniho manazera

o Zaklady méfeni a fizeni vykonnosti procest

» Pristupy ke zlepSovani procesu (Six Sigma, Lean, CMM, CAF, EFQM, BSC, atd.)
e Procesni pohled na automatizaci ¢innosti

» Softwarové nastroje pro procesni fizeni (konceptualni, optimaliza¢ni i vykonavaci)
» IT aspekty procesniho pristupu (véetné diskuse na téma business vs. I'T)

POZADAVKY N/A

NOVINKY V KURZU N/A

ProVision™, ptipadné jakykoliv jiny nastroj umoziujici

VERZE SOFTWARU ) ACH
procesni modelovani
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TRAINING & EDUCATION / BUSINESS PROCESS MANAGER

Modelovani architektur organizaci

POPIS
Modelovani podnikovych procest je dilezitou soucasti procesniho fizeni, projektd zlepSovani procestu
v organizacich. Tento pfistup je zaloZen na modelech a slouZi k definovani, analyze a zlepSovani zastara-

Iych komplexnich obchodnich procest roztfisténych v jednotlivych oddélenich organizaci a firem, s cilem
dosaZeni jejich maximalni efektivnosti, transparentnosti a méritelnosti, coz umoznuje jejich efektivni
fizeni a pruznou reakci na zmény. Tento kurz je zaméfen na pfedani praktického a opétovné pouzitelné-
ho pfistupu k provadéni projektt, kde je nutnou slozkou modelovani podnikovych procesu.

KOMU JE URCENO

Manazeram odpovédnym za projekty zlepSovani obchodnich procest a zlepSovani efektivnosti a vykon-
nosti organizace. Obchodnim analytikim/Business Analysts, ktefi jsou odpovédni za vyvoj budouciho
modelu organizace a kvantifikaci zlepSeni. Systémovym analytikiim a ostatnim odbornikum v oblasti I'T
odpovédnym za komunikaci s fidicimi pracovniky a podnikovymi analytiky za iCelem inovace procest
a fizeni zmén.

CiLE KURZU

Béhem kurzu se absolventi seznami s nasledujicimi tématy:

e MODELOVANI STRATEGIE
Projekty modelovéani podnikovych procestl za¢inaji pochopenim limitl, prozkoumanim firemniho prostredf
a nadefinovanim strategického smérovani podniku. Takovyto pohled na obchodni spole¢nost je zaméren
na hlavni organizace a jejich role, mezi néz patti napfiklad zdkaznici, dodavatelé, konkurenti a interni
vztahy mezi jednotlivymi oddé&lenimi. Interakce mezi témito ,,aktéry* (véetné zdrojl, produktl, sluzeb
a zpétné vazby) jsou prozkoumany za Ucelem zjisténi optimalizacnich pfilezitosti. Vysledna podnikova
strategie poskytuje voditko pfi reengineeringu ¢i vylepS$eni obchodnich procest a udava smér pti fizeni
podniku.

e PROCESNI MODELOVANI
Podnikovy proces je sérii aktivit v ramci organizace, ktera vytvari produkty, sluzby ¢i jiné hodnotné
vystupy podniku ¢i pro podnik. Podnikové procesy jsou identifikovany v ramci a kontextu firemni strate-
gie. Procesy jsou zformulovany a podrobné modelovany tak, aby zahrnuly jednotlivé ¢asti organizace, role
¢i systémy vykonavajici aktivity procesu, a popsaly podminéné vétveni a fazeni tokl prace mezi jednotli-
vymi aktivitami. Jsou diskutovany soucasné i prestavéné podnikové procesy.

TEMATA

* Modelovani firemni strategie
* Modelovani procestu
* Metodologie procesu zlepSovani a inovaci firemnich procest
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Modelovani architektur organizaci

POZADAVKY

NOVINKY V KURZU

VERZE SOFTWARU

Vlastni notebook vyhodou * Doporucujeme k notebooku externi
mys * Pasivni znalost angli¢tiny

N/A

Bude dodan lektorem kurzu
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TRAINING & EDUCATION / BUSINESS PROCESS MANAGER

Analyza pozadavku s vyuzitim UML

POPIS

V soucasné dobé si jiz vétSina organizaci pln¢ uvédomila dtlezitost definovani a zdokumentovani koncep-
ta a pravidel chovani vlastniho podnikani pomoci procest. To je mozné jesté predtim, nez se rozhodne
0 automatizaci procest a zahaji proces navrhu nového systému. Tento kurz se zaméfuje na porozumeéni
vyznamu business pozadavka. Kurz ukazuje odzkouseny pfistup s vyuzitim koncepttt UML modelovani
pro identifikaci, a specifikaci business pozadavkt s vyuzitim nastroje ProVision™. Tento akcelerujici
ptistup byl provéfen na stovkach projektu v riznych oblastech pramyslu.

KOMU JE URCENO

Business analytikim a konzultantim odpovédnym za proces specifikace pozadavka ve smyslu business
objektn, jejich stavi a dat. Systémovym analytikiim odpovédnym za zpracovani business pozadavka do
systémové architektury pro jejich podporu automatizace procest. ManaZerum odpovédnym za analy-
tické projekty.

CiLE KURZU

Béhem kurzu se absolventi seznami s nasledujicimi tématy:

e JAK STANOVIT ROZSAH PROJEKTU
Nezavisle na technikach, které vyuZijete pro popis Vaseho podnikani, je tfeba nejprve presné a jasné
vyty€it hranice rozsahu projektu analyzy. Bez jasné definovanych hranic se projekt dostava vzdy na
scesti a je obtiZzné, popf. nemozné sledovat a vyhodnocovat jeho pribéh. Tento kurz ukazuje, jak
dobre identifikovat ta ,,spravna“ témata, kterd by méla byt zahrnuta ve Vasi analyze, jak identifikovat
participujici u¢astniky na projektu a jakym zplsobem spravné vymezit rozsah projektu, coz je zéklad
UspésSnosti kazdého projektu.

e JAK URCIT OBCHODNI POZADAVKY
Struktura vaseho podnikani mizZe byt definovana jako sada tzv. business objekt(, které jsou ve vzajemné
interakci. Business objekt je jednoduse identifikovatelna véc, koncept, informace sémanticky vyznamna
z hlediska domény vlastniho prostiedi podnikani. Béhem kurzu se naucéite, jakym zplsobem identifikovat
objekty, o kterych vaSe podnikani zaznamendvé informace a data, objekty, se kterymi pfimo Vase
podnikani manipuluje a je na jejich vzdjemné interakci postaveno, objekty, které jsou nositeli jednotlivych
funkcionalit, ze kterych se Vase podnikani sklada. Naucite se, jak modelovat UML modely, jako jsou
model pfipad( pouziti (Use Case Model), model tiid (Business Class Model), stavovy model (Statechart
Model) a model aktivit (Workflow Model) a pomoci téchto modelll specifikovat strukturalni i obchodni
pozadavky z hlediska chovani.

e JAK VYVIJET ANALYTICKE PROJEKTY SPECIFIKACE OBCHODNICH POZADAVKU
Jakmile pochopite povahu, dlilezitost a potfebu modelovani obchodnich pozadavk(, mizete zacit
studovat, jakym zplsobem zku$enfi praktici z oblasti softwarového priimyslu vyvijeji tyto modely
obchodnich pozadavk( na zakladé zkuSenosti z rliznych oblasti priimyslu. Praktickymi cvi¢enimi z oblasti
realnych priklad( se naucite krok za krokem v ramci procesl analyzy vytvaret kompletni vystupy
specifikace obchodnich pozadavk( pomoci néstroje ProVision™.
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Analyza pozadavku s vyuzitim UML

TEMATA

* Business Requirements

e Business Requirements Project Scope

e Use Case Model
¢ Business Class Model
e Statechart Diagram

* Activity Diagram/Workflow Diagram

* Business Requirements Analysis

POZADAVKY

NOVINKY V KURZU

VERZE SOFTWARU

Absolvovani kurzu Enterprise Architecture and Business
Process Modeling * Vlastni notebook vyhodou-moznost
zapujceni ¢ ProVision'™" « Doporudujeme k notebooku externi
mys ¢ Pasivni znalost angli¢tiny

"Demo verzi ProVision™ miiZe nainstalovat instruktor pfed
zacCatkem kursu

N/A

ProVision™ 4.4 a vyssi
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TRAINING & EDUCATION / BUSINESS PROCESS MANAGER

Transformace firmy prakticky

POPIS

»Na koncep¢ni véci nemame Cas, topime se v operativé” — velmi Casto slySim od lidi napfi¢ spektrem
businessu i vefejné spravy. Vyrok je charakteristicky pro aktualni obdobi, které je oznacovano jako krize
a z urcitého pohledu zcela jisté krizi je nebo presnéji odrazem kritického stavu usporadani i dynamickych
déju firmy (organizace), kterou jsme si vytvorfili a stale spolusvytvarime. * Transformace firem je dnes
vétSinou formalni povrchovou zménou, kterd se skuteCnou zménou smérujici k vyssi efektivité i efektiv-
nosti nema mnoho spolecného. Spise je to TRANZ-FORMACE neZ transformace. V tranzu jsou pak
vSichni, ktefi od kosmetickych tiprav a nového laku nebo naopak radikalnich zdsahu typu ,,cost cutting”
bez rozmyslu pro¢ a s jakymi dusledky, ¢ekaji priznivy vysledek. * Pfedkladany trénink jde ke kofenum
pfi¢in kritického stavu firmy a pfedklada ovéfené a svym zpusobem unikatni metody a postupy vedouci
k vybfednuti z krize a skute¢né prosperité zaloZené na pochopeni klicovych principt efektivity a vytvare-
ni hodnoty pro klienty, zaméstnance, partnery a ve svém mozna malém, ale o to vyznamné;jsim dusledku
pro spole¢nost jako takovou.

KOMU JE URCENO

Trénink je urcen vSem, ktefi se aktivné podileji na transformaci firmy — tedy realné vSem ¢lenim tymu
firmy. Nejveétsi uzitek prinese vSak tém, ktefi zmény firem vymysleji, planuji a fidi — ¢leniim boardu
a manazerum urovné B-1 a B-2.

KLICOVE OBLASTI TRENINKU

Principy vytvareni hodnoty a udrzitelné prosperity ® Krize jako odraz kritického stavu mysleni a fizeni
Vnéjsi vlivy rozhodujici pro vznik, trvani a ukonéeni krize, moznosti a zptsoby jejich ovlivnéni ® Pochopeni
aktudlniho stavu firmy, klicovych Gzkych mist a pficin krize e Strategické, organizacni, procesni a komu-
nikacni aspekty transformace firmy e Pfistupy k transformaci firmy v praxi — ponauceni i dobra praxe ®
PFistupy k méfeni a klicové ukazatele vykonnosti v tranformacnim obdobi, jejich monitoring a vykazovani e
Metodiky a nastroje pro efektivni tranformaci firmy v souvislostech e Pravni aspekty transformace firmy

TEMATA

e ZIVOTNIi CYKLUS FIRMY, PRINCIPY, PRICINY A DOPADY KRIZE Sjednoceni pojmt a definic
Princip evoluce firmy ¢ Principy vytvareni hodnoty a udrzitelné prosperity ¢ Klicové faktory

efektivity a efektivnosti firmy ¢ Vlivy vnéj$iho ekosystému firmy jako katalyzatoru nebo inhibi-
toru krize
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Transformace firmy prakticky

TEMATA

* POCHOPENI AKTUALNIHO STAVU FIRMY, KLICOVYCH UZKYCH MIST A PRICIN KRIZE Poznani
aktualniho stavu firmy TAK-JAK-]E ¢ Nalezeni prioritnich uzkych mist a problému zpt-
sobujicich nebo ovliviiujicich aktualni kriticky stav firmy ¢ Nalezeni prioritnich pfileZitosti,
stabilnich a efektivnich ¢asti firmy pouzitelnych pro vystoupeni z krize * Nalezeni jadrovych
pricin problému a jejich souvislosti

STRATEGICKE, ORGANIZACNI, PROCESNi A KOMUNIKACNi ASPEKTY TRANSFORMACE FIRMY
Metody a postupy transformace mysleni lidi * Metody a postupy transformace komunikace ve
firmé « Metody a postupy komplexni transformace architektury firmy (strategie, organizace,
procesy, interakace, informace a znalosti, technologie) ¢ Specifika navrhu a navrh transfor-
macni architektury firmy vcetné procest ¢ Pristupy k transformaci firmy v praxi — ponauceni
i dobra praxe * Kontinualni zlepSovani a fizeni inovaci jako nastroj pro pfedchéazeni kritickym
situacim v zivoté firmy

PRISTUPY K MERENI A KLICOVE UKAZATELE VYKONNOSTI V TRANFORMACNIM OBDOBI
Principy fizeni vykonnosti procesu * Strategie, cile a metriky — od konceptu po ziskavani
a vyhodnocovani KPI « Automatizované procesy — eskalace, systém v¢asného upozornéni
na pokles vykonnosti procesu (SEWS) ¢ Pristupy a metody k prezentaci vykonnosti procesd

Nastroje pro fizeni vykonnosti procest v praxi

PRAVNI ASPEKTY TRANSFORMACE FIRMY Principy fize a akvizice » Konkurzni fizeni ¢ Insol-
vencni zakon, bankrot, oddluzeni, konkurs, insolvencni rejstrik  Aspekty pravniho zajisténi
transformace firmy (obsah, pravni formulace ramcovych smluv, urovné poskytovani zaruk,
eskalacni procesy, kategorizace poruseni smlouvy, kontrola plnéni, penalizace, vymahatelnost)

> Znalost zakladnich pojmu z oblasti procesniho fizeni, fizeni financi
POZADAVKY & poJ P J
a rizik

Unikatni kombinace koucinku, pfedavani znalosti a jejich praktického

NOVINKY V KURZU . - .
uplatnéni ve Vasi praxi
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Service Level Management

POPIS
Cilem tréninku je pfedani vhledu do pfistupu oznacovaného jako Service Level Management, seznameni
se samotnou jeho podstatou a predani zkuSenosti z praxe a jejich aplikovani ve Vasi organizaci. Cilem je

pochopeni, jak a pro¢ tento pfistup vznikl, v ¢em konkrétné muiize byt napomocen v dnesni dobé, jaké jsou
jeho hranice. Na konkrétnich prikladech z praxe Vam predstavime cely zivotni cyklus SLM od definovani
strategie aZ po meéfeni, fizeni a zlepSovani sluzeb. ZkuSenosti a znalosti Vam pfedame v souvislostech
a v kontextu procesniho myl$eni, které saha mnohem déle neZ jen do oblasti sluzeb ICT.

KOMU JE URCENO
Primdarné je trénink urcen business architekttim, specialistim fizeni kvality, controlleriim, analytikim
vykonnosti procesu, vlastnikim procesu, manazeram procesu a také vSem zdjemciim o problematiku

SLLM a zlep$ovani vykonnosti organizaci.

KLICOVE OBLASTI TRENINKU

SLM v kontextu procesniho mysleni a fizeni e Strategické, organizacni, procesni a komunikacni aspekty
SLM e Vznik, udrzovani a rozvijeni katalogu sluzeb e Pristupy ke tvorbé cen sluzeb a tvorba cen sluzeb
v praxi — ponauceni i dobra praxe e Klicové ukazatele vykonnosti v SLM, jejich monitoring a vykazovani
Konstrukce a pravni aspekty SLA, SLD, OLA, UC e Priklady softwarové podpory SLM

TEMATA

e SLM V KONTEXTU PROCESNIHO MYSLENI A RIZENI Procesni fizeni, enterpise architektura
a SLLM - Strategické, organizacni, procesni a komunikacni aspekty SLLM ¢ Vize a cile SLM
Procesy a Service Level Description ¢ Organizacni struktura tymu SLM a role SL. Managera
Procesy zZivotniho cyklu SLM - Jak efektivné prejit na SLLM, fizeni komunikace v ramci SLM
Zakladni pfedpoklady nasazeni a tiskali SLLM vcetné evergreenu business vs. I'T

e VZNIK, UDRZOVANI A ROZVIJENI KATALOGU SLUZEB Pojmy a definice * Katalog sluZeb v kon-
textu mapy procesud ¢ Pochopeni a uchopeni Service Level Requirements ¢ Pristupy k vytva-
feni a priklady katalogovych listli * Pravidla a postupy pro udrzeni aktualnich dat v katalogu
sluzeb

° TVORBA CEN SLUZEB V PRAXI Mé&feni procest jako z4klad pro tvorbu cen SLA « Myty
a realita ABC (Activity Based Costing) v kontextu SLM e Pristupy k vytvareni systému fizeni
zivotniho cyklu cen sluzeb a jejich prakticka realizace



TRAINING & EDUCATION / BUSINESS PROCESS MANAGER

Service Level Management

TEMATA

o KLICOVE UKAZATELE VYKONNOSTI V SLM, JEJICH MONITORING A VYKAZOVANI Principy
fizeni vykonnosti sluzeb  Strategie, cile a metriky SLM — od konceptu po ziskavani a vyhod-
nocovani KPI » Automatizované procesy SLM — eskalace, systém v¢asného upozornéni na po-
kles vykonnosti sluzeb (SEWS) ¢ Pristupy a metody k prezentaci vykonnosti sluzeb ¢ Nastroje
pro dodrzovani SLLA v praxi * Kontinualni zlepSovani SLLM v kontextu procesu fizeni zmén

o KONSTRUKCE A PRAVNI ASPEKTY SLA (OLA, UC) Principy tvorby SLA » Struktura SLA —
ptiklady dobré (i §patné) praxe » Rizeni Zivotniho cyklu SLA « Pravni aspekty SLA (obsah,
pravni formulace ramcovych smluv, irovné poskytovani zaruk, eskalacni procesy, kategoriza-
ce poruseni SLA, kontrola plnéni, penalizace, vymahatelnost SLLA)

POZADAVKY

NOVINKY V KURZU

Znalost zakladnich pojmt z oblasti SLLM, procesniho fizeni a fizeni
naklada

Unikatni kombinace koucinku, pfedavani znalosti a jejich praktického
uplatnéni ve Vasi praxi
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POPIS

Business pravidla predstavuji jeden z nejdilezitéjSich objekt korporatni architektury: normativni, tj.
zavazné a vynutitelné instrukce, které definuji nebo omezuji nékteré aspekty procest a jejichz ucelem je
chovani procest nebo jejich komponenty ovliviiovat nebo kontrolovat. PouZijeme-1i jako pfimér Pareto-
vo pravidlo, pak v kazdé korporaci existuje nejvyse 20 % objektd, jejichZ prostfednictvim je generovano
alesponi 80 % konkurencnich vyhod korporace. Do této skupiny objektd business pravidla nepochybné
patfi. Napriklad vSechny komercéni banky poskytuji uvéry, které jsou vystupem uvérového procesu. Vzo-
rové modely architektury tvérového procesu jsou bézné dostupné, ovSem bez konkrétnich detaild — napf.
pravé pravidel typu ,JESTLIZE Zadatel splni podminky, PAK tvér musi byt Zadateli poskytnut do 48
hodin od podani zadosti“, ktera od sebe jinak ,,stejné“ procesy odliSuji. Je obvyklé, Ze teprve na zakladé
stanoveného business pravidla se hledaji cesty k jeho naplnéni, ¢ili konkrétni struktura pfislusného pro-
cesu. Business pravidla jsou nejen nastrojem pro vytvareni konkurenc¢nich vyhod, ale téZ prostfedkem
pro efektivni fizeni zmén. Struktury procesu (workflow) zustavaji v procesu zmény relativné stalé; dyna-
micky se méni business pravidla, ktera svymi detailnimi normativnimi instrukcemi procesy upiesiuji
a ,vyladuji“. Prinosy fizeni business pravidel jsou mnohé — preciznéjsi definovani strategie, flexibil-
ni zmény procest, snazsi specifikace automatizovanych komponent, efektivnéjsi vyvoj novych aplikaci,
podpora znalostnich a inovacnich procesti (transparentni business pravidla a jejich zvefejnéni v jednom
centralnim ulozisti), znovupouzitelnost business pravidel, jejich automatizované spousténi a dalsi.

KOMU JE URCENO
Primarné je Skoleni urCeno business architektiim, business analytikim, manaZzerim inovaci, solution

Vv

architektim, manaZerim znalosti a softwarovym vyvojarim. PrestoZze pouZivime obecné rozsifeny
pojem ,,business” pravidla, nevylucuje tato skute¢nost z tiCasti na $koleni zastupce neziskovych/statnich
korporaci — spiSe pravé naopak.

CiLE KURZU

Naucite se zejména:
¢ |dentifikovat aktivity rozhodovani v business udéalostech
e Dekomponovat aktivity rozhodovani na atomicka pravidla
e Klasifikovat, pojmenovat a zapisovat pravidla s vyuzitim Sablon
e Jak zlepSovat kvalitu pravidel diky nalezeni jejich nekonzistenci a redundanci
e Klasifikovat pravidla podle vzor( pravidel
e UrcCovat vazby mezi pravidly z hlediska jejich automatizovaného vykonavani
® Navrhovat a vytvaret znovupouzitelna pravidla
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Business Rules Management

TEMATA

e BUSINESS PRAVIDLA V SOUVISLOSTECH Korporatni architektura — definice, charakteristiky,
pristupy (EA, TOGAF, Zachman) * Dimenze a elementy korporatni architektury * Role
business pravidel v korporatni architektuie Business Motivation Model « Uvod do sémantiky
business pravidel

BUSINESS PRAVIDLA - ZAKLADY Koncepty business pravidel (klasifikace, zptisoby vyjadieni,
$ablony) * Uvod do metodiky business pravidel (definice, vyhody pouZivani, rozdily proti
jinym metodikam, faze, aktivity, vystupy)

IDENTIFIKACE BUSINESS PRAVIDEL Strategie, motivace a politiky jako primarni zdroj
business pravidel * Postupy a nejlepsi praktiky identifikace business pravidel (na zakladé
procesnich modeld, udalosti, ptipada pouziti, analyzy dat, analyzy normativnich doku-
mentn) ¢ Identifikace pravidel prostfednictvim fizenych interview (definice, procesy, aktivity,

vystupy)

ANALYZA BUSINESS PRAVIDEL Jak integrovat procesy - pravidla-data ¢ Souvislosti modelovani
dat a analyzy business pravidel, datovy model obohaceny o business pravidla ¢ Objektové
orientovand analyza obohacend o business pravidla * Atomicita, redundance, navrhové vzory,
prekryvani a nekonzistence business pravidel ¢ Jak ovérit kompletnost business pravidel ¢ Vliv
pravidel na procesy ° Jak optimalizovat pravidla pro jednotlivé procesy

RIZENI BUSINESS PRAVIDEL (BRM) Definice, u&el a vystupy BRM * Business pravidla jako
klicové aktivum korporace ¢ Procesy, aktivity a role BRM ¢ Metriky pro vyhodnocovani BRM

e AKTUALNI SOFTWAROVE NASTROJE BRM Praktické ukazky Business Rules Management
Systems (BRMS): ILOG JRules, JBoss Rules, Oracle Business Rules, Versata 6 BRMS

POZADAVKY N/A

NOVINKY V KURZU N/A
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TRAINING & EDUCATION / BUSINESS PROCESS MANAGER

/lepSovani procesu

POPIS

Kontinualni zlepSovani procest je nedilnou soucasti procesniho fizeni, a tedy jedné z cest k dosahova-
ni efektivity korporaci. Formalné spravné a explicitné nadefinované procesy, jejich workflow, aktivity,
automatizované komponenty atd. jsou samy o sobé dobrym zacatkem, nikoli vSak cilem. Teprve fizeni
a neustalé zlepsovani procest, umoznéné strukturou procesné rizené korporace — zejména vlastniky
procesd, manazery procesu a procesnimi tymy — muaZze vést k naplnéni o¢ekavani, ktera jsou s procesnim
fizenim a jeho zavedenim spojovana. Na tréninku se zejména dozvite: Jaké jsou a pro¢ existuji rozdily
mezi statickym a dynamickym vnimanim procesu? Jak ii€elné zlep$ovat procesy? Kdo a jakym zptusobem
se v korporaci podili na zlepSovani procestu? S jakymi prekazkami se pfi iniciativach zlepSovani procestu
muzete setkat a jak je fe$it? Jaké jsou aktualni a nejdulezitéjsi metodiky zlepSovani procesu a kdy a pro
jaké typy procesu je lze pouzit? Jak efektivné méfit vykonnost procesu? Jaké jsou zkuSenosti korporaci
s pouzivanim metodik zlepSovani procesu a jak se z nich mizeme poudit?

KOMU JE URCENO

Enterprise architekti * Business process manazefi * Manazeri kvality ¢ Projektovi manaZzefi * Business
developeti * Specialisté procesniho fizeni ¢ Systémovi specialisté * Pramyslovi inZenyfi * Analytici
Auditori kvality * Predsedové a mistopredsedové predstavenstva

CiLE KURZU

e Seznamit Gc¢astniky s principy a pristupy ke zlepSovani procest
e Sdélovat icastnikiim praktické zku$enosti se zlepSovanim procesl prostfednictvim pfipadovych studif

TEMATA

e UVOD Vyznam zlep$ovani procest * ZlepSovéani procesti-myty a fakta * P¥inosy kontinualniho
zlepSovani procest ¢ Techniky pro ustanoveni a zahajeni programu zlepsovani procest * Tipy
a dobré praktiky pro kontinudlni zlepSovani procest

e USTANOVENi PROGRAMU ZLEPSOVANi PROCESU Zag&atek je IDEAL ¢ Zaji$téni sponzora
programu ¢ Identifikace prilezitosti ke zlepSovani procest * Ustanoveni procesnich tymu
a procesni ridici struktury ¢ Vytvareni komponent programu zlepsovani procesu * Trénink
procesnich tymu * Zmeénovi agenti, jejich role a dovednosti * Spusténi programu zlepSovani
procest

KONTINUALNI ZLEPSOVANI PROCESU Mechanismus aktivni zpétné vazby ¢ Vyhodnocovani
vykonnosti procesnich tymu zaloZené na synergickych motivacnich systémech ¢ Zlaté pravidlo:
meérit, mérit, merit « Periodické prezkoumava iniciativ zlepSovani procest
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ZlepSovani procesu

TEMATA

* |SO 9001:2000 Strucny historicky exkurz ¢ Struktura a obsah ISO 9001:2000 ¢ Cile ISO
9001:2000  Proc, kdy, kde a jak pouzivat ISO 9001:2000 ¢ Vyhody a nevyhody zlepSovani
procesu s ISO 9001:2000  ,,Real-life“ pfipadova studie, demonstrace hlavnich pfinosta
a uskali implementace ISO 9001:2000

e CMMI (CAPABILITY MATURITY MODEL INTEGRATION) Stru¢ny historicky exkurz
Technologické discipliny zahrnuté v CMMI e Struktura a obsah CMMI * Obecné
cile CMMI ¢ Pro¢, kdy, kde a jak pouzivat CMMI ¢ Vyhody a nevyhody zlepSovani
procestt s CMMI ¢ ,,Real-life” pripadova studie, demonstrace hlavnich pfinost a uskali
implementace CMMI

e SIX SIGMA Stru¢ny historicky exkurz ¢ Struktura a obsah Six Sigma ¢ Obecné cile Six
Sigma ¢ Proc, kdy, kde a jak pouzivat Six Sigma ¢ Vyhody a nevyhody zlepSovani procesu
se Six Sigma ¢ Vyhody konceptu Six Sigma Business Scorecard — syntézy metodik Six Sigma
a Balanced Scorecard ¢ ,,Real-life“ pfipadova studie, demonstrace hlavnich pfinost a tskali
implementace Six Sigma

e SCOR (SUPPLY CHAIN OPERATIONS REFERENCE MODEL) Stru¢ny historicky exkurz
Struktura a obsah SCOR * Obecné cile SCOR ¢ Pro¢, kdy, kde a jak pouzivat SCOR
Vyhody a nevyhody zlepSovani procesu se SCOR ¢ ,,Real-life“ pfipadova studie,
demonstrace hlavnich prinost a uskali implementace SCOR

POZADAVKY N/A
NOVINKY V KURZU N/A

VERZE SOFTWARU N/A
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TRAINING & EDUCATION / BUSINESS PROCESS MANAGER

Méfeni a fizeni vykonnosti procesu

POPIS

Mezi manazery je znamo uslovi ,,co nelze mérit, nelze ridit“, které je sice pravdivé jen CasteCné, skryva
vsak duleZitou pravdu pro nase snahy zvySovani efektivity korporaci. Vychozi i zménové stavy objektt,
jejichZ vykon chceme zlepSovat, potfebujeme mérit. Metodiky a nastroje pro méfeni a fizeni vykonnosti
procesu (a dalSich objekttl) ndm umoziuji definovat vykon procesu a zjistit nebo ovéfit, jestli k néjaké-
mu zlepSeni doslo, v jaké mife a v jakém Casovém horizontu. Strategie, taktiky, cile, metriky a business
pravidla v ndvaznosti na procesy, jejich komponenty a nékteré dalsi objekty, jsou zakladem pro vytvareni
komplexnich systému méfeni a fizeni vykonnosti korporace, které jsou efektivnim néstrojem pro podpo-
ru procesniho fizeni a zaroven jeho nedilnou soucasti. Tento trénink je zaméfen na praxi méfeni a fizeni
vykonnosti procesu a jejich komponent a navazuje zejména na zakladni kurzy modelovani a optimalizace
procesu.

KOMU JE URCENO
Primarné je Skoleni ur¢eno BPO, business architektiim, stratégtim, vlastnikm procesti, manazerim
procest, business analytikim a vSem zajemctim o problematiku méfeni a fizeni vykonnosti procesu.

CiLE KURZU

Naucite se zejména:

e Jak spravné a efektivné méfit a fidit vykonnost procest — tj. pro¢, co, kde, jak a jak ¢asto méfit a jak
a kym Fidit

e Objevovat, rozpoznavat a fidit faktory, které zasadné ovliviiuji vykonnost procesu

e Efektivné identifikovat metriky (ukazatele vykonnosti) na zékladé existujicich zdroji informacf

® Navrhovat nové metriky

e Pouzivat nejvhodnéjsi metriky pro méreni a fizeni vykonnosti proces(, aktivit, procesnich tymu
a informacnich systémd

e Pouzivat business pravidla pfi konstrukci komplexnich ukazateld vykonnosti

® Pracovat se vzorovymi Sablonami metrik a business pravidel pro tvorbu komplexnich metrik

e Osvédcené praktiky pro navrhovani komplexnich systémda fizeni vykonnosti firmy (korporace)

e Pouzivat automatizované nastroje pro navrh systémda fizeni vykonnosti firmy (korporace)

TEMATA

e MERENI A RiZENi VYKONNOSTI PROCESU V SOUVISLOSTECH Korporatni architektura —
definice, charakteristiky, pristupy (EA, TOGAF, Zachmanuv framework) ¢ Strategicka
dimenze korporatni architektury a jeji elementy * Business Motivation Model ¢ Vyznam
a uloha strategie, politik a business pravidel pro vytvareni systému rizeni vykonnosti firmy
(korporace) * Zakladni GO/NO GO predpoklady pro méfeni a fizeni vykonnosti procesu



TRAINING & EDUCATION / BUSINESS PROCESS MANAGER

V4 V4

Mérfeni a fizeni vykonnosti procesu

TEMATA

e MERENi VYKONNOSTI PROCESU - ZAKLADY Dekompozice objektt strategie vs. dekompozice
procesu * Koncepty a hierarchie cilti * Koncepty a hierarchie metrik ¢ Osvéd¢ené praktiky
zakladni definice cilti * Osvédcené praktiky zakladni definice metrik ¢« Zakladni pristupy
k fizeni a méfeni vykonnosti (LLean Six Sigma, Six Sigma Business Scorecard, COPS ap. )

 IDENTIFIKACE CILU A METRIK Strategie, taktiky, politiky a business pravidla jako primarni
zdroj cilti a metrik ¢ Postupy a nejleps$i praktiky identifikace cilti a metrik (na zakladé
procesnich modeld, udalosti, analyzy normativnich dokumentu atd.) ¢ Identifikace metrik
prostfednictvim metodik a nastroja Business Intelligence ¢ Pfinosy, vyhody a limity
benchmarkingu pfi fizeni vykonnosti procest * Objekty zptisobilé pro méfeni a rizeni
vykonnosti * Zptisoby a postupy dekompozice metrik procesu na atomické ¢asti

e NAVRHOVANI A POUZIVANI METRIK V PRAXI Osv&d&ené praktiky pro navrhovani novych
metrik (véetné Construct Modeling) ¢ Pfinosy, vyhody a limity pouzivani vzorovych Sablon
cilti a metrik (i€astnici obdrzi Sablony fadové desitek vzorovych cilt a metrik) ¢ Pokrocilé
navrhovani metrik s vyuzitim business pravidel ¢ Atomicita, redundance, navrhové vzory,
prekryvani a nekonzistence cilé a metrik a jak je reSit ¢ Jak ovérit kompletnost systému cild
a metrik * Nejvhodnéjsi metriky pro méfeni a fizeni vykonnosti procesu, aktivit, informacnich
systému a procesnich tymu

 RIZENI VYKONNOSTI PROCESU (BUSINESS PERFORMANCE MANAGEMENT) Definice, tigel
a vystupy BPM ¢ Procesy, aktivity a role v BPM » Uloha a odpovédnosti tymu pro navrhovani
systému meéfeni a fizeni vykonnosti procesu ¢ Interni audit vs. BPM e Predikovani vykonu
procesu s vyuzitim statistickych metod

o AKTUALNIi SOFTWAROVE NASTROJE PRO PODPORU BPM Nistroje pro navrh komplexnich
systému fizeni vykonnosti firmy (korporace) * Nastroje pro implementaci komplexnich
systému fizeni vykonnosti firmy (korporace) * Vybrané OpenSource nastroje pro BPM

POZADAVKY Znalost zakladnich pojmu z oblasti procesniho fizeni

NOVINKY V KURZU N/A
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Six Sigma prakticky

POPIS

Cilem tréninku je predani vhledu do pristupu oznacovaného jako Six Sigma a sezndmeni se samotnou
jeho podstatou. Cilem je pochopeni, jak a pro¢ tento metodicky pfistup vznikl, v ¢em konkrétné mutize
byt napomocen v dnes$ni dobé¢, jaké jsou jeho hranice. Na konkrétnich prikladech z mé praxe Vam pred-
stavim jednu z nejmodernéjSich a nejpokrokovéjsich verzi implementace Six Sigma a prakticky Vam
ukazu cely ,,zivotni cyklus® tohoto pristupu. Maximalni pocet tcastnikt jednoho tréninku je 5.

KOMU JE URCENO

Primarné je Skoleni urdeno business architektim, analytiktim, stratégtim, vlastnikim procesu,
manazerum procesu a vSem zajemcum o problematiku Six Sigma a zlepSovani vykonnosti firem a orga-
nizaci

LEKTOR
Ing. Michal Stransky, Master Black Belt Six Sigma

CiLE KURZU

Naucite se zejména:
® Podstatu, principy a zZivotni cyklus pfistupu Six Sigma

e Aplikovat Six Sigma pfti feseni Vasich konkrétnich tkold

TEMATA

° SIX SIGMA V SOUVISLOSTECH Historicky kontext ¢ Procesni fizeni a Six Sigma ¢ Zakladni
GO/NO GO predpoklady pro Six Sigma

* SIX SIGMA — ZAKLADY Pojmy a definice * Kvalita * Role v projektech Six Sigma * Nejpouziva-
néjsi nastroje Six Sigma ¢ Pravidla implementace

e SIX SIGMA STAT FREE Faze Zivotniho cyklu projektu 6S a techniky (PPI, Kanova analyza,
CTQ, SIPOC, naklady na kvalitu, statistické nastroje)

* PRAKTICKE UPLATNOVANI ZISKANYCH DOVEDNOSTI A ZNALOSTI Na svych konkrétnich tilo-
hach si ovérite ucinnost osvojenych znalosti pod mym vedenim



TRAINING & EDUCATION / BUSINESS PROCESS MANAGER
Six Sigma prakticky

POZADAVKY %nalc,)st vz,akla,dn}ch p?]mu z oblasti procesniho fizeni, projektového
fizeni a fizeni naklada

Moznost ziskani certifikatu Six Sigma ¢ Unikatni kombinace koucinku,

NOVINKY V' KURZU predavani znalosti a jejich praktického uplatnéni ve Vasi praxi
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POPIS

Metodiky projektového fizeni, resp. komplexniho zvladani projektt jsou po nékolika desitkach let jejich
praktického testovani a uplatfiovani jiz ustalené a vyzralé, prindsejici méfitelné vysledky. Projektové
fizeni prochazi dnes svou renesanci v souvislosti s potfebou firem i ad hoc tymu zvladat efektivné stale
komplexné&jsi tlohy v dynamicky se ménicim prostiedi. Casto hovofime o souvislostech projektového
a procesniho fizeni, které vychazeji ze stejnych teoretickych vychodisek a vzajemné se v praxi dopliuji.

KOMU JE URCENO

Trénink je uréen vSem, ktefi ve své praxi fidi nebo budou fidit tymy lidi a chtéji ziskat nové pohledy na
projektové fizeni a dozvédét se tipy a prakticka doporuceni, jak efektivné fidit a zvladat projekty v pro-
cesni ére. Dale je urCen business architekttim, vlastnikim procesti, manazerim procesd a zajemcum
o inovativni a praktické pristupy k problematice tfizeni projektti.

CiLE KURZU

e Predat GCastniklim inovativni pohledy, znalosti a osvédcené techniky v oblasti projektového fizeni. Trénink
je ryze prakticky orientovan, znalosti a zkuSenosti jsou pfedavany formou pripadovych studii, které mohou
téz pochazet z prostredi Vasi firmy.

TEMATA

UVODNI sLovO Ugel a principy projektového Fizeni « Souvislosti projektového a procesniho
fizeni aneb Cas rozhoduje * Vymezeni zdkladnich pojmu projektového fizeni.

STRATEGIE PROJEKTU Vyjasnéme si o¢ekavani — Pro¢? Co? Kdo? * Musi mit kazdy projekt
strategii, a co se tim mini? * Kdo jsou ,,spravni“ lidé pro nas projekt? * Vytvorme plan cesty
projektu: start-cil » Zivotni cyklus projektu « Organizaéni struktura projektu » Komunikaéni
pravidla projektového tymu — jak se vyhnout zaplavé maild na strané jedné a informacnimu
vakuu na strané druhé * Nejcastéjsi chyby pfi fizeni projekta a jak je neopakovat

o CASOVE A NAKLADOVE ASPEKTY PROJEKTU Techniky a praktické postupy spravného vyme-
zeni Casového ramce projektu ¢ Alokace Clent projektového tymu * Multi-tasking ¢ Urceni
potfeby zdroju projektu « Vytvoreni projektového planu a rozpoétu projektu  Rizeni naklada
projektu

ZVLADANI RIZIK V PROJEKTU Typy rizik « Rizikové faktory a zptisoby jejich identifikace
Osvédéené pristupy ke zvladani rizik projektii » Rizeni rizik: kdy ano a kdy ne?
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Rizeni projektd

TEMATA

e VYLADENI PROJEKTOVEHO TYMU Definovani roli, jejich odpovédnosti a pravomoci * Ulohy
a odpovédnosti projektového manazera ¢ Tipy a triky, jak se stat lep$im projektovym manaze-
rem ¢ Vybér vhodnych ¢lent pro role projektu ¢ Kritické zhodnoceni moznosti vyuzivani
kumulace roli ¢ Sladéni ¢lend projektového tymu na zakladé jejich osobnostnich charakteristik
— aneb pocitejme s psychologii ¢« Spin - off projektového tymu

e SPECIFIKA RIZENi VIRTUALNICH PROJEKTOVYCH TYMU Kulturni odli$nosti *Jak se vypota-
dat s ¢asovymi pasmy ¢ Komunikace ¢ Pravidla ¢« Néastroje v¢etné softwarovych * Kdy a v jaké
mife upfednostnit elektronickou, nebo osobni komunikaci ¢ Jak zvladat a efektivné fidit vice
soubé&znych projekta

o MERENI A RIZENI VYKONNOSTI PROJEKTU Detailni specifikace cilti a metrik pro jednotlivé
Cleny projektového tymu * Sledovani a méfeni postupu projektu * Které oblasti v projektu je
ucelné mérit-tipy a triky ¢ Nastroje fizeni vykonnosti projektu

POZADAVKY N/A

NOVINKY V KURZU N/A
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Business Process Manager
Automatizace procesu s BPMS
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POPIS

Projevem procesniho mysleni v technologické oblasti jsou nastroje oznacované jako BPMS (Business
Process Management Suite), které predstavuji softwarovou platformu pro fizeni komplexniho Zivot-
niho cyklu procesti od ndvrhu pfes implementaci, nasazeni, testovani, monitorovani az po zlepsovani.
Co predstavuje BPMS? Flexibilitu, efektivitu a efektivnost automatizace procest, znovu pouzitelnost
procesu a jejich ¢asti, objektovy pfistup, nezavislost ,,businessu® na I'T, realné uplatnéni principtt SOA,
realnou moznost méfeni a fizeni vykonnosti procest a dalgi. « Ustfedni postavou v celém Zivotnim cyklu
procesu se stavaji uzivatelé, resp. tymy uzivateli, které se vyznamnou mérou na automatizaci procesu
pfimo podileji nebo je vytvareji a méni zcela sami. Vyuziti BPMS sniZuje miru zavislosti manaZzert pro-
cesu a jejich tymu na I'T. « BPMS lze pfirovnat k paleté, barvam, $tétcim a platnu malife, ktery podle
svych schopnosti a predstav vytvari svij obraz. BPMS umoziuje automatizovat procesy vyrazné rychleji
a efektivnéji nez klasické pfistupy vyvoje softwaru; vytvari dynamickou vrstvu nad existujicimi izolova-
nymi aplikacemi (typu ERP, CRM, DMS, GIS, spisova sluzba, atd.), které integruje do komplexnich
hodnotovych fetézcd. Snad nejvyznamnéjsi jsou prinosy BPMS v oblasti zvySovani efektivity (vyrazné
snizeni administrativy a operativnich ¢innosti typu dohledavani, ¢ekani, zjiStovani, kontrolovani, hlida-
ni termind) a dale pfi méfeni a fizeni vykonnosti: procesy jako celek i jejich jednotlivé ¢asti lze monito-
rovat a ridit na zakladé predem definovanych kritérii vykonnosti.

KOMU JE URCENO

Workshop je urCen predstaviteldm organizaci — fediteliim a ¢lentim predstavenstva, feditelim I'T (CIO),
business architekttim, stratégtim, vlastnikim procesti, manazerim procesu, business analytikiim a v§em
zajemcum o problematiku zvySovani efektivity a efektivnosti procesu.

CiLE KURZU

e Predat Vam prostirednictvim redlnych priklad(l z praxe znalosti a sdélit zkuSenosti z projektdl automatizace
procesll s vyuzitim technologie typu BPMS, jeji vyhody i omezeni a oblasti, kde mize prinést unikatnf
pfidanou hodnotu.

TEMATA

1 | PRINCIPY PROCESNIHO MYSLENI A RIZENI ORGANIZACI Evoluce procesniho mysleni
Zakladni principy procesniho rizeni

2 |1 UVOD DO MODELOVANI ARCHITEKTURY ORGANIZACI Architektura organizace - definice,
charakteristiky, pristupy (EA, TOGAF, Zachmantv framework, atd.) * Konceptualni mode-
lovani architektury organizace (strategie, organizace, procesy, komunikace, technologie, data
a informace) a jeho vztah k automatizaci procestu
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Automatizace procesu s BPMS

TEMATA

3 | ANALYZA A MODELOVANI PROCESU PRO AUTOMATIZACI Principy, osvéd&ené postupy a pfi-
klady pro dosaZeni nejlepSiho designu automatizovaného procesu STAR metodologie (stavy,
aktivity, role, rozhodovani, eskalace, formulaie, web services)

4 | OZIVENI PROCESU Model a jeho fyzickd implementace — zm&ny modelu a jejich reflexe ve
fyzické implementaci, zmény fyzickych zdroji procesu a jejich promitani zpét do modelu

5 | SPRAVA A RIiZENi UZIVATELU PROCESU Role ¢ Stavy procesu * UZivatelé
6 | RIZENI A SPRAVA PROCESU Monitorovani * Reporting ¢ Analyza a notifikace aktivit a udalosti

7 | PRAKTICKA CAST
1. High-level analyza, zjisténi CO automatizovat; zuZeni, co automatizovat béhem workshopu.
2. Postup dle STAR metodologie, ukiazka JAD (Joint Application Development).
 Stages-stavy procesu
» Akce
* Role a prava
* Definice ukizkovych metrik procesu
3. Publikace a oziveni procesu
4. Benchmarkingova ukazka performance dle ukazkovych metrik (volitelné)

POZADAVKY Znalost zakladnich pojmu z oblasti procesniho fizeni
NOVINKY V KURZU N/A

VERZE SOFTWARE N/A
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Automatizace procesu s BPMS

POJMY A ZKRATKY

B2B
BAM
Bl
BPA
BPM
BPMN
BPMS
BPO
BPP
BRE
H2H
H2S
IDE
ISE
SAAS
SOA

Business-to-business

Business activity monitoring (monitorovani aktivit v organizaci)
Business intelligence

Business process analysis

Business process management

Business Process Modeling Notation

Business process management suite

Business process outsourcing

Business process platform

BBusiness rule engine

Human-to-human (Honza-to-Hana)

Human-to-system (Honza-to-Stroj)

Integrated development environment (integrované vyvojové prostiedi)
Integrated service environment

Software as a service (software jako sluzba)

Service-oriented architecture (architektura postavena na sluzbach)
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Doplnujici informace o nasich sluzbach

FILOZOFIE A PRISTUP Ptina$ime Vam poznéni a inovace v mysleni. Pfedavame Vam efektivnim zptisobem kli¢o-
vé principy, vhledy do souvislosti a také znalosti a dovednosti — v mnozstvi a mife detailu pfiméfeném Vasim z pra-
xe vychazejicim potfebdm, v pfiméfeném case a s vyznamnou mérou znovupouzitelnosti. Kli¢ové znalosti, které
Vam predavame, jsou univerzalné pouzitelné napti¢ riznymi obory lidské ¢innosti. Vyznamnou soucasti nasich
vzdélavacich programu je uplatiiovani principu, technik a pomucek kreativniho mysleni a ¢innosti. Pfedavani zna-
losti a zkuSenosti je pro nés zabavou, a tak spole¢né vytvarime pfijemnou, otevienou a tvurci atmosféru.

SKOLITELE Vicedenni vzdé&lavaci programy $koli zpravidla tym 3 i vice §koliteld — ziskavate tak riizné pohledy na
danou oblast a mate pfilezitost poznat Siroky kontext a souc¢asné hloubku témat, ktera Vas zajimaji vice, a nacerpat
praxi provéfené tipy a know - how.

UCASTNICI Cilené se snaZime o to, aby na vzdé&lavacich programech byly zastoupeny rtizné role — z bussinesu,
IT, governance, fizeni vykonnosti a kvality, manaZefi, klienti, dodavatelé — a vytvarime tak prostfedi pro lateralni
sdileni znalosti i thlt pohledu, které pfispiva k poznani souvislosti a ziskani nadhledu pfi souc¢asném prohlubova-
ni specializovanych znalosti.

OBSAH Struktura i obsah vzdélavacich programi je flexibilni a béZné ji pfizptisobujeme potfebam klienta.
Muzete si vybirat a postavit sviyj program nejen z jednotlivych tréninka a workshopu, ale téz vybrat jen urcité ¢asti
(témata) z jednotlivych tréninka. Pokud diléi téma, které si pfejete, neni v nasi nabidce, a tedy nasi pfimou specia-
lizaci, zajistime pro né&j kvalitniho $kolitele z fady desitek nasich kolegu a pratel.

CAS Vzdé&lavaci program lze rozlozit do 14 dni az 2 mé&sicti. Ptiklad: 5 denni program — 1 den v celku a pak 8 x 4
hod. po dobu 4 tydnt (tedy 2 dny v tydnu po 4 hod.). Mate ¢as vénovat se kazdy den svym pracovnim povinnos-
tem a snadnéji se dohodneme na terminech ve vét§im poctu ucastnikt. Vikendové dny jsou téZ moznosti.

MISTO In-house u Vs nebo mimo Va$i firmu v kanela¥skych prostorach nebo v relaxadnich centrech (wellness
centrum, horska chata, zdmek) v CR i zahrani&i.

e Pfi poctu ucastnikd 9 a vice z jedné firmy stanovujeme ceny individuélné
e Ceny trénink(li, workshopl a vzdélavacich program( jsou splatné predem
e Vraceni zaplacené ceny neni mozné. Lze vSak poslat nahradnika nebo trénink, workshop absolvovat
v jiném terminu.
e Zména terminu workshopu nebo trénink( je ve v yjimeénych pfipadech mozna po dohodé s garantem
workshopu
Materidly ke vzdélavacim programidm poskytujeme v elektronické formé, klicové informace pak taky ve
formé tisténé

PRAVIDLA

REENGINE CZ, a.s. Sluzby

Praha 3, Zizkov, Konévova 2660/141 email services@reengine.eu
PSC 130 83 telefon +420 777 788 075
IC 28 19 04 16 Reseni

DIC CZ 28 19 04 16 email solutions@reengine.eu
B12721 vedena u rejstfikového soudu v Praze telefon + 420 777 788 052
REENGINE CZ, a.s. — Poboc¢ka Brno Vzdélavani a tréninky

Brno, U Vodarny 2 email training@reengine.eu

PSC 616 00 telefon + 420 777 788 079

KONTAKT



